Por tipo de manifestacio

Nao obstante o esfor¢o da Ouvidoria em educar o cidadado a enviar solicitagdes diretamente as areas técnicas,
esse tipo de manifestacdo ainda representa a maioria (43%) das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria.

Esse elevado percentual de solicitagdes feitas a Ouvidoria pode ser atribuido a trés fatores:

1) dificuldade de o usuario identificar, na pagina do MDIC, a érea técnica responsavel por sua solicitacao;
2) auséncia de resposta por parte da area técnica;

3) desconhecimento das atribui¢gdes da Ouvidoria.

A maioria dessas solicitagdes refere-se a Operagdes de Comércio Exterior (21%). Sdo pedidos de informacao
sobre procedimentos de importagdo, canais de atendimento e legislagdo de comércio exterior.

Das 134 reclamagdes (35% do total) recebidas pela Ouvidoria, destacam-se aquelas referentes a area de
Recursos Logisticos (34) e, novamente, de Operagdes de Comércio Exterior (25), principalmente quanto a
falta ou mau atendimento no DECEX/RJ.

A maioria dos 36 elogios foi sobre Atendimento ao Cidadao (25), seguido por Operagdes de Comércio
Exterior (6).

As 31 sugestdes apresentadas a Ouvidoria foram enviadas a andlise das areas técnicas competentes pelo
assunto.

As 14 dentuincias recebidas, mesmo andnimas, foram enviadas aos 6rgaos pertinentes para providéncias
cabiveis, com copia ao Gabinete do Ministro quando foram afetas ao MDIC.
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Por assunto

O assunto mais demandado diz respeito a Operagdes de Comércio Exterior, com 73 manifestagdes
registradas.

Isso pode ser explicado pelo fato de que muitas pessoas buscam informagdes relacionadas a comércio
exterior, como orientagdes para procedimentos de importagao e exportagdo, € estatisticas.

Outros assuntos que merecem destaque em razdo do nimero de ocorréncias sdo: Recursos Logisticos (46),
Atendimento ao Cidadao (36), Recursos Humanos (16) e Planejamento e Desenvolvimento do Comércio
Exterior (15), principalmente, neste ultimo caso, a pedidos de informacgao sobre estatisticas de comércio
exterior.

Importante salientar que a classificagao dos assuntos ¢ feita com base nas atribui¢des regimentais de cada
orgao do MDIC.



