OUVIDOR A

Mnistéric do Desenvolvimento, inddstria @ Comércio Exterior

RELATORIO DE ATIVIDADES
Janeiro/2009

1. Em janeiro de 2009, a Ouvidoria do MDIC recebeu 149 manifestagtes, distribuidas
da seguinte maneira:

5Elogios 4 Denuncias
(3%) (3%)

5 Sugestdes
(3%)

48 Reclamagdes

(32%)
87 Solicitacbes
(59%)
2. Comparativamente a janeiro de 2008, houve aumento de 19%. Em relacdo a0 més

anterior (dez/08), o aumento foi expressivamente maior (133%), devido a elevacdo no
numero de solicitagbes (142%) e de reclamagdes (380%) sobre assuntos que veremos a

seguir.
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Analise das M anifestactes por Assunto

3. Os principais assuntos do MDIC demandados a esta Ouvidoria, em janeiro de 2009,
estdo ilustrados no Grafico abaixo.
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4, Novamente, o assunto “Operacbes de Comeércio Exterior” merece destaque em
nosso Relatério, ao representar 48% do total de manifestacGes recebidas em janeiro de
2009, além de um aumento de 279% em relagdo a dezembro de 2008.

5. A decisdo de dterar o tratamento administrativo das importagdes, ainda que tenha
durado apenas poucos dias, potencializou as incertezas e insatisfagdes ja registradas nos
Relatérios de 2008 sobre a andlise de operacdes de importacdo, refletindo-se novamente
nas estatisticas da Ouvidoria deste ano. Foram registradas 14 solicitaces e 19 reclamacdes
em janeiro por causa dessa deciséo.

6. De acordo com a Secretaria de Comércio Exterior - SECEX, a decisdo de exigir
licencas autométicas para aimportacdo de produtos (dispensados de licenciamento) para 24
capitulos da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) foi tomada com o intuito de
monitorar as estatisticas de importagdes brasileiras e de identificar divergéncias nas
operagcdes comerciais.

7. Sem entrar no mé&ito da decisdo, esta Ouvidoria entende que todo ato
administrativo, em especia aguele que gere repercussao para o administrado, mereca ampla
e, preferencialmente, prévia publicidade. Nossa visdo € de que a pessoa diretamente af etada
por uma medida da Administragdo possa ter informagdo suficiente para se adequar a nova
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situacdo imposta pelo ato. 1sso pode, ao menos, diminuir o ruido e a avaliacéo negativa que
geralmente ocorrem NESSes Casos.

8. Houve, também, 3 reclamacbes quanto a mau atendimento prestado pela
Coordenagdo de Produtos Agropecuérios e Basicos — CGAB. N&o raro, alguns funcionarios
do DECEX aegam ser desrespeitados em seus contatos com o cidaddo. Assim, entendemos
ser necessario reforcar nossa posi¢ao sobre 0 assunto, ja exposta ao longo do ano passado.

9. Primeiramente, € dever fundamental do servidor publico, no exercicio de sua fungdo
publica, prestar 0 atendimento de forma cortés e atenciosa, respeitando as limitacGes
individuais de todos os usué&rios do servico publico. Portanto, nem mesmo o tratamento
desrespeitoso por parte do cidaddo € motivo para o mau atendimento.

10.  Por outro lado, € importante também orientar o cidadd de que “desacatar
funcionéario pablico no exercicio da funcdo ou em razéo dela” € crime previsto no art. 331
do Cadigo Penal Brasileiro.

11.  Merece destaque também, em janeiro de 2009, o assunto “Defesa Comercial”, que
recebeu 9 manifestacBes, sendo 7 solicitacbes de informacdo sobre questionario de
investigagdo de dumping na importagéo de calcados originarios da China (Circular SECEX
n° 95/2008). Todas as situacOes devem ser tratadas diretamente com o Departamento de
Defesa Comercial — DECOM, cujos telefones sdo (61) 2109-7382 e (61) 2109-7732.

12. O assunto “Competitividade dos Setores de Comércio e Servicos” também foi
demandado em janeiro de 2009, principal mente por causa das 6 solicitagdes do “Calendario
Brasileiro de Exposicdes e Feiras 2009”. Esclarecemos que essas solicitagbes devem ser
feitas diretamente ao e-mail calendario.scsmdic@desenvolvimento.gov.br.
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Analise das M anifestacdes por Orgao

13.  As manifestagdes, por Orgao, registradas na Ouvidoria em janeiro de 2009, estéo
ilustradas no Grafico a seguir.

Orgaos Externosh 14

EntididadesVinculadas ao MDIC
Camex | 1
Gabinete do Ministro Jj 2
Ouvidoriai- 9

Secretaria deComércio e Servigos 10

Secretaria de Tecnologia Industrial
Secretaria do Desenvolvimento da Producéo
Secretaria Executiva

Secretaria de Comércio Exterior 88

14.  Por causa das manifestacdes sobre “Operacfes de Comércio Exterior”, a maioria
das manifestagtes (59% do total) foi relacionada a “Secretaria de Comeércio Exterior —
SECEX”, que engloba, para efeitos estatisticos, também o0s seguintes assuntos:
"Planejamento e Desenvolvimento do Comeércio Exterior”, “Negociac¢fes Internacionais” e
“Defesa Comercial”.

15.  Outro Orgdo que recebeu bastantes manifestacbes foi a “Secretaria-Executiva’”,
por causa das solicitages de informac&o a respeito do processo seletivo simplificado para
contratacdo temporaria de pessoal, previsto para ocorrer a partir de dezembro de 2008 e
ainda ndo realizado. Importante salientar que a autorizagdo para a contratacéo foi dada a
Secretaria de Comércio Exterior, por meio da Portaria MP N° 376, de 9 de dezembro de
2008. De acordo com informacdes da SECEX, serd instituida uma comissdo interna,
composta por servidores daquela Secretaria e da &rea de Recursos Humanos, para cuidar
desse processo seletivo, a exemplo do que foi feito para o concurso de Anaista de
Comeércio Exterior.
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Analise das M anifestacoes por Canal de Atendimento

16. Em janeiro de 2009, a participacdo dos canais de atendimento da Ouvidoria esta
distribuida da seguinte forma:

1Fax 3 Pessoamente
(1%) (2%)
41 Telefone
(28%)
69 Internet / Portal
do MDIC
(45%)
34 E-mail 1
(23%) 1 Carta
(1%)




