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1 A Ouvidoria do MDIC recebeu cento e cinquienta e oito manifestacbes em julho de
2009, distribuidas conforme gréfico abaixo, 0 que representa um aumento de 79% na
comparacdo com 0 més anterior. Em comparacdo a julho de 2008, houve queda de 16% na
guantidade de registros. Também foram respondidas, ainda no més de julho, duzentas e
guarenta e cinco mensagens dirigidas ao “Ministério” por meio do Fale Conosco do
Portal.
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2. Em relagcdo a junho de 2009, registrou-se aumento em 50% de registros na

Ouvidoria, explicado pelo grande numero de manifestagdes, recebidas em julho,
relacionadas ao Programa de Formalizacdo do Empreendedor Individual — MEI. Por
outro lado, houve reducéo em 16% comparativamente a julho de 2008, atribuida ao grande
numero de manifestacdes recebidas naguela oportunidade sobre 0 concurso publico para o
cargo de Analista de Comércio Exterior.

3. A Ouvidoria participou de reunido, coordenada pelo Departamento Nacional de
Registro do Comércio — DNRC, com os presidentes das Juntas Comerciais do Brasil. O
objetivo da reunido foi expor os principais problemas para a efetiva implementagdo do
MEI. As Juntas foram comunicadas sobre a necessidade de dispor de infra-estrutura
tecnol 6gica compativel com os requisitos minimos de seguranca e navegabilidade para que
0s técnicos do MDIC pudessem, a posteriori, integrar essas Juntas ao MEI. Transcorrido o
primeiro més do anuncio oficial da entrada no ar do MEI, apenas as Juntas Comerciais do
Distrito Federal (apartir de 1° de julho) e dos Estados do Rio de Janeiro, Sao Paulo e Minas
Gerais (apartir de 24 de julho) estavam em funcionamento.
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4, Apesar dos beneficios previstos com a formalizago, diversas reclamagdes foram
recebidas pela Ouvidoria, essencialmente motivadas pelas dificuldades no processo de
registro, na maioria das vezes, ocasionadas por problemas nos sistemas do MDIC e dos
0rgéos parceiros. Adicionalmente, houve criticas em razéo da desinformagdo da popul agéo
guanto ao cronograma de implementacdo do MEI nas demais Unidades da Federacéo.
Adicionalmente, houve. O atendimento ao cidaddo carece urgentemente de melhorias, hga
vista que o programa jafoi langado e o usuario, muitas vezes, fica sem resposta, apesar de
procurar diversos canais de atendimento.

5. Em contrapartida, € importante destacar 0 comprometimento com o atendimento ao
publico e a mehoria do sistema, demonstrado nas reunifes de que participou esta
Ouvidoria, por parte dos 6rgéos integrantes do Grupo Técnico de Acompanhamento do
MEI, coordenado pela Secretaria de Comércio e Servigos.

6. Esse novo processo de formalizagdo envolve sistemas de informética de diversos
0rgaos, que passaram a ser operados integradamente. Apesar da grande habilidade e
comprometimento dos 6rgdos participes na busca por solugbes para os problemas
detectados pela Ouvidoria e repassados as &reas, ainda ha que se aprimorar e,
principamente, integrar os varios sistemas de atendimento hoje disponiveis nesses 6rgaos
no que se referem ao MEI.

7. Por esse motivo, a Ouvidoria decidiu colaborar no atendimento dado ao cidadado
usuario do MEI, centralizando o recebimento das demandas e fazendo o controle de sua
distribuicdo de acordo com a competéncia de cada 6rgédo e acompanhando a entrega da
resposta.

8. No més de julho, aém do MEI, a Ouvidoria e a CGRH redizaram reunido para
tratar, de forma preventiva, do atendimento ao publico (servidor) relativo ao novo processo
de recebimento do auxilio salde. Esse auxilio, de cardter indenizatoério, instituido pela
Portaria Normativa SRH/MP n° 3, de 30 de julho de 2009, é redizado mediante
ressarcimento, no valor de sessenta e cinco Reais (R$ 65) per capita, pago a servidor e seus
dependentes que comprovem a contratacdo particular de plano de assisténcia a salde
suplementar.

9. Em julho, esta Ouvidoria reuniu-se com o chefe do 7° Comando Independente da
Policia Militar do DF, responsavel pelo patrulhamento na Esplanada dos Ministérios, que ja
providenciou rondas periédicas com policiamento motorizado (motociclistas) no local.
Além disso, o chefe do 7° Comando se prontificou a realizar palestra para 0s responsaveis
pela seguranca dos Ministérios e a discutir agdes conjuntas de prevencdo a pequenos delitos
(colocagdo de parafusos nos pneus) e furtos (roubo de toca fitas) que ocorreram no
estacionamento publico externo ao edificio sede do MDIC. A palestra sera realizada em
setembro, com o apoio desta Ouvidoria. Também foram disponibilizadas ao publico na
Portaria do Ministério trés cartilhas da PMDF referentes a conducdo de veiculos em
viagens nas férias e a prevencao contra sequiestro rel@mpago e furto em residéncia.
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10.  Além das reunides acima, cabe ressatar a participacdo do Ouvidor nas reunides
semanais do Comité Consultivo de Gestédo do MDIC, instituido pela Portaria SE/MDIC n°
200, de 26 de junho de 2009, com objetivo de identificar e eleger os assuntos referentes a
atividade administrativa cuja administracdo depende de mais de uma area de atuagdo, com
vistas a concentrar esforcos para sua efetiva implementacéo.

Analise das M anifestacoes por Or gio

11. A maioria das manifestacfes registradas na Ouvidoria em julho (53% do total) foi
sobre assuntos de competéncia da “Secretaria de Comércio e Servicos — SCS”, mais
especificamente relacionadas ao “Departamento Nacional de Registro do Comércio —
DNRC”, por causa do Programa de Formalizacdo do Empreendedor Individual .

SolicitacBes | Reclamagdes | Sugestdes Agrlggi;:?/m. Denancias | TOTAL
1. SECEX 16 13 - 7 - 36
- GAB - - - 1 - 1
- DECEX 12 13 - 5 - 30
- DECOM - - - - - -
- DEINT 2 - - 1 - 3
- DEPLA 2 - - - - 2
2. SCS 43 40 2 1 - 86
- GAB - - - - - -
- DECOS - - - - - -
- DEPME 2 - - - - 2
- DNRC 41 40 2 1 - 84

12.  Aqueles interessados em conhecer o teor das manifestagbes, a Ouvidoria esclarece
gue, exceto aquelas protegidas por sigilo ou por solicitagdo do manifestante, elas estdo
publicadas no Portal da Ouvidoria, no item “Estatisticas da Ouvidoria em tempo real”
(http://www.desenvolvimento.gov.br/portal mdic/sitio/sistemal/ouvidoria/rel atorio).

Analise das M anifestactes por Assunto

13. Em julho, o maior nimero de manifestacdes foi sobre “Registro Comercial”, que
representou 53% do total de registros na Ouvidoria, devido a solicitacBes de informacéo
guanto ao cadastro e a implementagdo do MEI nos Estados, bem como a reclamactes
relativas a erros no processo de formalizacéo a partir do Portal do Empreendedor
(www.portal doempreendedor.gov.br).



http://www.desenvolvimento.gov.br/portalmdic/sitio/sistema/ouvidoria/relatorio
www.portaldoempreendedor.gov.br
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14.  Aindadentro da esfera de atuagdo do MDIC, outro assunto bastante demandado em
julho foi novamente “Oper acBes de Comércio Exterior”, que representou 19% do total de
manifestacOes. Foram treze reclamagdes, sendo oito por falta de atendimento (telefone, e-
mail ou carta) ou atendimento insatisfatério; e cinco por demora na analise das operactes
de comércio exterior.
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Andlise das M anifestacoes por Canal de Atendimento

15. Em julho, registrase aumento na participacdo do atendimento realizado pela
Internet (72% em relacdo ao més anterior e 23% acima da média dos primeiros sete meses
de 2009). Esse aumento € devido as manifestacOes relacionadas ao MEI, cuja formalizagdo
também é feita pela Internet.
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