OUVIDOR A

Ministénio do Desenvolvimanto, Inddstria e Comércio Exterior

1. Em outubro, a Ouvidoria recebeu 2.062 manifestacbes, acumulando 6.160 registros em 2009, contra
“apenas” 1.378 no total de 2008. A Tabela abaixo resume o nimero de manifestagdes, por érgéo e por
natureza, no acumulado deste ano. A andlise completa das manifestactes recebidas, bem como a descri¢do das
nossas atividades, esta disponivel em www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.php? area=1& menu=591.

2. Havia, em 1° de novembro de 2009, 35 manifestacbes pendentes de resposta ao cidadéo, sendo 8 na
Secretaria de Comeércio Exterior, 2 na Secretaria Executiva, 24 na Secretaria de Comércio e Servicos, 1 na
Assessoria de Comunicagaéo do Gabinete do Ministro.

3. Todas as manifestagdes registradas na Ouvidoria, exceto aguelas protegidas por sigilo ou por
solicitagdo do cidaddo, sdo publicadas em www.mdic.gov.br/portalmdic/sitio/sistemal/ouvidorialrelatorio .

4, Pararegistrar criticas ou sugestfes, acesse www.mdic.gov.br/sitio/sistemal/ouvidoria/atendimento .
ELOGIOS 5 RESPON-
SOLICI- | RECLA- | SUGES- ou DENUN- DIDAS ou
FRINGIHAS A UNITeS TACOES | MACOES | TOES AGRADE- CIAS TOTAL | "ENCER-
CIMENTOS RADAS
Secretaria de Com. Exterior 211 148 9 57 2 427 419
Operacdes de Comércio Exterior 159 142 6 41 2 350 342
Planejam. e Desenv. do Comex 21 4 2 3 - 30 30
Defesa Comercial 18 - - 3 - 21 21
Negocia¢bes Internacionais 11 - 1 8 - 20 20
Assuntos Administ./Institucionais 2 2 - 2 - 6 6
Secretaria Executiva a7 48 7 0 3 105 103
Recursos Logisticos 11 27 5 - - 43 43
Recursos Humanos 30 1 1 - - 32 31
Moderniz. Admin. e Informatica 4 19 1 - 2 26 25
Assuntos Administ./Institucionais 2 1 - - 1 4 4
Secretaria de Com. e Serv. 1.102 4.003 19 6 6 5.136 5.112
Microempreendedor Individual 1.047 3.998 19 6 5 5.075 5.051
Politicas de Comércio e Servigos 27 - - - - 27 27
Apoio as MPEs 14 1 - - - 15 15
Registro Comercial 13 4 - - 1 18 18
Assuntos Administ./Institucionais 1 - - - - 1 1
Secret. de Desenv. da Prod. 11 1 5 2 1 20 20
Competitividade Industrial 3 - 1 1 - 5 5
Bens de Capital e Metalurgia 2 1 - 1 - 4 4
Mao de Obra e Rec. Naturais 3 - 2 - - 5 5
Equipamentos de Transporte 1 - 2 - - 3 3
Complexo Eletroletrénico 2 - - - - 2 2
Assuntos Administ./Institucionais - - - - 1 1 1
Secret. de Tecnol. Industrial 4 0 0 0 1 5 5
Politica e Articul. Tecnoldgica 4 - - - - 4 4
Assuntos Administ./Institucionais - - - - 1 1 1
Gabinete do Ministro 16 4 5 1 0 26 25
Representacdo e Apoio Instituc. 9 2 2 1 - 14 14
Comunicacao Social e Imprensa 6 2 3 - - 11 10
Cooperacdo e Assist.Téc.Internac. 1 - - - - 1 1
Camara de Comeércio Exterior 3 0 2 1 0 6 6
Diretrizes e Pol. de Com. Exterior 3 - 2 1 - 6 6
Ouvidoria 164 25 4 28 0 221 221
Atendimento ao Cidadao 164 25 4 28 - 221 221
TOTAL MDIC 1.558 4,229 51 95 13 5.946 5.911
Entidades Vinculadas 13 14 2 0 4 33 33
Assuntos de Entid. Vinculadas 13 14 2 - 4 33 33
Orgéos Externos 59 101 8 0 13 181 181
Assuntos de Orgaos Externos 59 101 8 - 13 181 181
TOTAL GERAL 1.630 4.344 61 95 30 6.160 6.125
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