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Em abril, a Ouvidoria recebeu 1.743 manifestacdes, distribuidas conforme
grafico abaixo. Foram respondidas 1.733 manifestagoes (99,4%), com um indice de
satisfagdo de 77% dos usudrios que voluntariamente responderam nossa pesquisa.
Também foram respondidas 178 mensagens dirigidas ao Ministério por meio do Fale
Conosco do Portal.

ABRIL 2010

MW 677 Solicitagoes (38,9%) 1033 Reclamagdes (59,2%)
9 Sugestoes (0,5%) W 18 Elogios/ Agradecimentos (1,0%)
H 6 Denuncias (0,4%)

Em comparagdo a margo, houve uma queda de 26,2% na quantidade de
manifestagdes registradas na Ouvidoria. Considerando que 89,3% do total de registros
em abril referiram-se ao Programa de Formalizagdo de Empreendedores Individuais —
MEI, a queda verificada pode ser explicada pela diminui¢do, no mesmo periodo, de
27,5% no numero de manifestacdes exclusivamente sobre o MEIL Nota-se uma
tendéncia de queda no nimero de manifestagdes na Ouvidoria, que pode ser atribuida a
simplificagdo do processo eletronico de formalizacao via Internet a partir de margo.
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Variacao Mensal (MEI x Ouvidoria)

Ago/09| Set Out Nov Dez | Jan/10 | Fev Mar Abr
——Var. MEI| -1% |3554% | -36% | -11% | -19% | 27% 81% | -32% | -28%
=Var.Ouv| 0% [1897% | -35% | -9% | -13% | 18% 73% | -29% | -26%

Apesar da recente melhora, o cidaddo ainda reclama solugao para situagdes que
dificultam ou at¢é mesmo impossibilitam o pleno exercicio de sua nova atividade de
empreendedor individual. Salienta-se que os problemas registrados nesta Ouvidoria sao
encaminhados, para providéncias, a geréncia do MEI, que ¢ exercida pelo Departamento
Nacional de Registro do Comércio.

O problema que causa maior insatisfacdo e ja perdura trés meses sem solugao,
diz respeito ao atraso no envio dos dados cadastrais do empreendedor individual as
Juntas Comerciais ¢ Municipios. De acordo com a legislacdo vigente, as informagdes
cadastrais do empreendedor individual, apds sua inscri¢do no Portal do Empreendedor,
serdo disponibilizadas eletronicamente para os Estados, Distrito Federal e Municipios, a
partir do segundo dia do més subseqiiente a sua inscri¢do, ou, imediatamente, quando o
ente federativo estiver informatizado e integrado ao Portal do Empreendedor. Essa
transmissdo de dados ndo estd ocorrendo, o que impossibilita qualquer alteracdo ou
baixa no processo de formalizagdo, bem como a obtengdo de inscri¢des tributarias. De
acordo com a equipe de informatica do MDIC, essa situacdo estara resolvida até o final
de maio.

Outros problemas muito comuns sdo as divergéncias entre o endereco que o
sistema preenche automaticamente apds o cidadao informar o CEP e aquele constante
da base de dados dos Correios, bem como entre o sexo/nome da mae que o sistema
preenche automaticamente ap6s o cidadao informar o CPF e aquele constante da base de
dados da Receita Federal, mesmo depois de atualizada por solicitacdo do cidadao.

As principais ocorréncias sobre o MEI em abril estdo resumidas no grafico
abaixo.
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Teor das Manifestacoes sobre MEI
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11%

Duvidas Gerais sobre o Programa (21%)

Problema na Impressdo do Carné de Pagamento dos Tributos (20%)
Problema no Envio dos Dados Cadastrais (10%)

Problema no Preenchimento Automatico do CEP (3%)

Demora no Envio de Dados Cadastrais (4%)

Além da gestdo das demandas registradas relativas ao MEIL, a Ouvidoria
participa, juntamente com o SEBRAE, da atualizagdo da area de “Perguntas &
Respostas” disponivel no Portal do Empreendedor, com o intuito, principalmente, de
facilitar o acesso do cidadao a informacao.

Abaixo, consta quadro-resumo das manifestacdes registradas na Ouvidoria no
primeiro trimestre de 2010. Os assuntos “Empreendedor Individual” e “Atendimento ao
Cidadao”, em que constam as manifestacdes em branco e aquelas de contetdo
incompleto que ndo puderam ser classificadas, representaram 97,6% do total de
registros em abril. A partir de junho, com a entrada em funcionamento do novo sistema
de Ouvidoria, ndo serd mais possivel registrar manifestagdes em branco.
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% no Total

PRINCIPAIS ASSUNTOS Solicit. Reclam. | Sugestio fg;gg’es. Dentincia {;::llii(l)):‘;] Ouv(iiflloria 1::):1 X?):'};flzg
em 2010 )
CAMEX 0 0 1 0 0 1 0,0 0 -
Diretr.e Pol. Com. Ext. 0 0 1 0 0 1 0,0 0 -
Gabinete do Ministro 6 1 0 0 1 8 0,1 1 -75,0
Assuntos Adm./Instituc. 0 0 0 0 1 1 0,0 0 -100,0
Comunicagdo e Imprensa 3 1 0 0 0 4 0,0 0 -100,0
Represent. e Apoio Instit. 3 0 0 0 0 3 0,0 1 0,0
Secr. de Com. e Serv. 2.335 6.282 20 9 23 8.669 92,5 1.561 -27,5
Apoio as MPEs 5 0 0 0 0 5 0,1 1 -
Assuntos Adm./Instituc. 1 0 0 0 0 1 0,0 0 -
Empreendedor Individ. 2.320 6.277 20 9 22 8.648 92,3 1.559 -27,5
Politicas Com. e Serv. 7 0 0 0 0 7 0,1 0 -100,0
Registro Comercial 2 5 0 0 1 8 0,1 1 -50,0
Secr. de Com. Exterior 38 21 3 23 0 85 0,9 14 -46,2
Assuntos Adm./Instit 1 2 0 1 0 4 0,0 0 -
Defesa Comercial 2 0 0 2 0 4 0,0 1 -50,0
Negociagoes Internac. 2 0 1 5 0 8 0,1 2 0,0
Operagoes Com. Exter. 29 19 2 12 0 62 0,7 10 -44.4
Planejam. Com. Ext. 4 0 0 3 0 7 0,1 1 -75,0
Secr. do Desenv. Prod. 8 0 1 0 0 9 0,1 2 -33,3
Bens de Capital e Metalurg. 3 0 1 0 0 4 0,0 0 -100,0
Competitividade Industrial 2 0 0 0 0 2 0,0 1 0,0
Complexo Eletroeletron. 1 0 0 0 0 1 0,0 0 -
Equipam. de Transporte 1 0 0 0 0 1 0,0 0 -
Mao de Obra e Rec. Naturais 1 0 0 0 0 1 0,0 1 -
Secretaria de Inovacio 2 0 1 0 0 3 0,0 3 -
Assuntos Adm./Instit 0 0 1 0 0 1 0,0 1 -
Inovagao Tecnologica 2 0 0 0 0 2 0,0 2 -
Secretaria Executiva 10 15 0 1 0 26 0,3 4 -20,0
Moderniz. Adm. e Inform. 0 2 0 0 0 2 0,0 0 -
Recursos Humanos 7 3 0 0 0 10 0,1 2 0,0
Recursos Logisticos 10 0 1 0 14 0,1 2 -33,3
Ouvidoria 433 22 0 38 0 495 53 135 -8,8
Atendimento ao Cidadado 433 22 0 38 0 493 5,3 135 -8,8
TOTAL MDIC 2.832 6.341 26 71 24 9.294 99,2 1.720 -26,5
Entidades Vinculadas 6 11 0 0 3 20 0,2 7 16,7
Orgﬁos Externos 18 32 0 0 3 53 0,6 16 0,0
TOTAL GERAL 2.856 6.384 26 71 30 9.367 100,0 1.743 -26,2

O teor das manifestagdes, exceto aquelas protegidas por sigilo ou por solicitagdo
do manifestante, ¢ publicado no Portal da Ouvidoria, no item “Estatisticas em tempo

real” (www.desenvolvimento.gov.br/portalmdic/sitio/sistema/ouvidoria/relatorio).




