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Apresentação

A  Secretaria de Comércio e Serviços (SCS) do Ministério do Desenvolvimento, 
Indústria e Comércio Exterior (MDIC) publica anualmente o Panorama do 
Comércio Internacional de Serviços. O objetivo desse trabalho é ampliar as 
fontes de informações sobre o comércio exterior de serviços brasileiro, dando 
uma maior visibilidade econômica do setor, além de auxiliar as negociações 
internacionais em serviços e a gestão e monitoramento das políticas públicas.

Essa publicação reúne informações sobre o comércio exterior de serviços 
no Brasil, os principais mercados para os serviços brasileiros, a evolução 
da balança comercial de serviços, o desempenho exportador dos estados 
brasileiros, exportações e importações de serviços por porte de empresa e 
setor CNAE e outras informações relevantes. Os dados são coletados junto 
ao Banco Central do Brasil – BACEN, Instituto Brasileiro de Geografia e 
Estatística – IBGE, Ministério do Trabalho e Emprego – MTE e Organização 
Mundial do Comércio – OMC.

A disponibilidade de informações é essencial para apoiar as empresas 
brasileiras do setor de serviços a aproveitar as oportunidades e superar os 
desafios e em seu processo de internacionalização, e para aperfeiçoar a 
consecução, a gestão e o monitoramento das políticas públicas para esse 
setor.



Presentation

The Secretariat of Commerce and Services (SCS) of the Ministry of 
Development, Industry and Foreign Trade (MDIC), publishes annually the 
Overview of the International Trade in Services. The scope of this work is to 
expand the sources of information about Brazilian foreign trade in services,  
giving more economic visibility to the sector, and also assisting international 
negotiations in services and the management and monitoring of public policies.  

This Overview provides data on the Brazilian foreign trade in services, its 
mains markets of acquisitions, the evolution of Brazilian balance of trade 
in services, the exports evolution in Brazilian states, exports and imports of 
services by company size and ISIC sector and other relevant information. Data 
are collected from the Central Bank of Brazil (BACEN), the Brazilian Institute 
of Geography and Statistics (IBGE), the Ministry of Labor and Employment 
and the World Trade Organization (WTO).

The availability of information is essential to support Brazilian companies 
of the services sector to overcome challenges in their internationalization 
process and to the orientation of public policies for this sector. 
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Capítulo 1 - Visão Geral Da Conta de Serviços da Balança 
Comercial Brasileira 

  No Brasil, o comércio de bens é preponderante na balança comercial. 
Entretanto, a participação do setor de serviços tem aumentado 
gradativamente nos últimos anos. As exportações brasileiras de bens 
e serviços atingiram US$ 280,7 bilhões em 2012, valor 4% menor que 
o registrado em 2011. Enquanto as exportações de bens caíram, as 
exportações de serviços cresceram 4,6%, totalizando US$ 38,1 bilhões. 
Entre 2008 e 2012 as exportações de serviços aumentaram 32,3%, 
passando de 12,7% para 13,6% do total das exportações brasileiras. 

As importações de bens e serviços tiveram um crescimento moderado em 
2012, totalizando US$ 300,9 bilhões. No que se refere exclusivamente às 
importações de serviços, o valor total foi de US$ 77,8 bilhões, montante 
6,5% superior ao registrado no ano anterior. Entre 2008 e 2012 essas 
importações cresceram 75,1%, passando de 20,4% para 25,8% do total 
importado em 2012. Como consequência, o déficit na balança de serviços 
tem aumentado significativamente. Entre 2008 e 2012, esse déficit se elevou 
em 154,5%, atingindo US$ 39,6 bilhões em 2012.

Overview of The Brazilian Trade Balance´s Services Account

Brazil’s trade in goods is responsible for the majority of exports and imports in 
the overall balance of trade. However, the services sector´s participation in the 
current account has increased significantly over the last years. Brazil’s good 
and services exports reached US$ 280.7 billion in 2012, a figure 4% smaller 
than 2011. While goods exports have dropped, services exports increased 
4.6%, to a total of US$38.1 billion. Between 2008 and 2012, services exports 
rose by 32.3%, going from 12.7% to 13.6% of Brazil´s total exports. 

Goods and services imports had a moderated growth in 2012, registering 
US$ 300.9 billion. Regarding exclusively services imports, the total value was 
US$77.8 billion, amount 6.5% superior to the one registered in the previous 
year. Between 2008 and 2012, services imports advanced 75.1%, elevating 
its participation in the total amount imported from 20.4% to 25.8%. As a result, 
the deficit in services trade has increased drastically. Between 2008 and 2012, 
this deficit displayed growth of 154,5%, to a sum of US$39.6 billion in 2012.
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BALANÇA BRASILEIRA DE COMÉRCIO EXTERIOR DE SERVIÇOS* 
BRAZILIAN FOREIGN TRADE IN SERVICES BALANCE*

US$ Bilhões / US$ Billion

2011 2012 Δ% 2012/2011 
Exportações / Exports 36,4 38,1 4,6%

Importações / Imports 73,0 77,8 6,5%

Déficit / Deficit -36,5 -39,6 8,5%

Corrente de Comércio / Tradeflow 109,4 115,9 5,9%

*Os dados acima referem-se às Receitas e Despesas da Conta de Serviços do Balanço de Pagamentos, excetuados os Serviços 
Governamentais. Ver nota explicativa (1) / The data above is related to the Revenues and Expenditures of the Services Account of the Balance of 
Payments, deducted the Governmental Services. See explanatory note (1)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

BALANÇA BRASILEIRA DE COMÉRCIO EXTERIOR DE SERVIÇOS*
BRAZILIAN FOREIGN TRADE IN SERVICES BALANCE* 

US$ Bilhões / US$ Billion

2011 2012 Δ% 2012/2011 
Exportação de bens (1) / Merchandise 
Exports 256,0 242,6 -5,3%

Exportação de serviços (2) / Services 
Exports 36,4 38,1 4,6%

(2)/(1) 14,2% 15,7%

Importação de bens (3) / Merchandise 
Imports 226,2 223,2 -1,4%

Importação de serviços (4) / Services 
Imports 73,0 77,8 6,5%

(4)/(3) 32,3% 34,8%

*Os dados acima referem-se às Receitas e Despesas da Conta de Serviços deduzidos da Conta de Serviços Governamentais. Ver nota 
explicativa (1) / The data above is related to the Revenues and Expenditures of the Services Account of the Balance of Payments, deducted the 
Governmental Services. See explanatory note (1)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

COMPOSIÇÃO DO COMÉRCIO EXTERIOR DE BENS E SERVIÇOS*
COMPOSITION OF BRAZILIAN FOREIGN TRADE IN GOODS AND SERVICES*

US$ Bilhões / US$ Billion

2011 2012
Total das Exportações / Total Exports 292,5 280,7

      Bens / Goods 87,5% 86,4%

      Serviços / Services 12,5% 13,6%

Total das Importações / Total Imports 299,2 300,9

      Bens / Goods 75,6% 74,2%

      Serviços / Services 24,4% 25,8%

*Os dados acima referem-se às Receitas e Despesas da Conta de Serviços deduzidos da Conta de Serviços Governamentais. Ver nota 
explicativa (1) / The data above is related to the Revenues and Expenditures of the Services Account of the Balance of Payments, deducted the 
Governmental Services. See explanatory note (1)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

COMPOSIÇÃO DAS EXPORTAÇÕES BRASILEIRAS*
COMPOSITION OF THE BRAZILIAN EXPORTS*

*Os dados acima referem-se às Receitas e Despesas da Conta de Serviços deduzidos da Conta de Serviços Governamentais. Ver nota 
explicativa (1) / The data above is related to the Revenues and Expenditures of the Services Account of the Balance of Payments, deducted the 
Governmental Services. See explanatory note (1)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS
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COMPOSIÇÃO DAS IMPORTAÇÕES BRASILEIRAS*
COMPOSITION OF THE BRAZILIAN IMPORTS*

*Os dados acima referem-se às Receitas e Despesas da Conta de Serviços deduzidos da Conta de Serviços Governamentais. Ver nota 
explicativa (1) / The data above is related to the Revenues and Expenditures of the Services Account of the Balance of Payments, deducted the 
Governmental Services. See explanatory note (1)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

20,4%
25,7% 24,7% 24,4% 25,8%

79,6%
74,3% 75,3% 75,6% 74,2%

2008 2009 2010 2011 2012

% Serviços/Services % Bens/Goods

EVOLUÇÃO DA CORRENTE DE COMÉRCIO BRASILEIRA EM SERVIÇOS* 
EVOLUTION OF THE BRAZILIAN SERVICES TRADEFLOW*

28,8 26,2
30,1

36,4 38,1
44,4 44,1

59,5

73,0
77,8

2008 2009 2010 2011 2012
Exportações Importações

*Os dados acima referem-se às Receitas e Despesas da Conta de Serviços deduzidos da Conta de Serviços Governamentais. Ver nota 
explicativa (1) / The data above is related to the Revenues and Expenditures of the Services Account of the Balance of Payments, deducted the 
Governmental Services. See explanatory note (1)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

US$ Bilhões / US$ Billion

EVOLUÇÃO DA BALANÇA DE COMÉRCIO EXTERIOR DE SERVIÇOS*
EVOLUTION OF THE FOREIGN TRADE IN SERVICES BALANCE*

28.822 26.245 30.072
36.435 38.121

44.396 44.074

59.519
72.976 77.752

-15.574 -17.829
-29.447

-36.541 -39.630

73.218 70.319

89.591

109.412
115.873

2008 2009 2010 2011 2012

Exportações/Exports Importações/Imports Saldo /Balance Corrente/Tradeflow

*Os dados acima referem-se às Receitas e Despesas da Conta de Serviços deduzidos da Conta de Serviços Governamentais. Ver nota 
explicativa (1) / The data above is related to the Revenues and Expenditures of the Services Account of the Balance of Payments, deducted the 
Governmental Services. See explanatory note (1)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

PARTICIPAÇÃO % DA EXPORTAÇÃO E DA IMPORTAÇÃO DE SERVIÇOS NO 
PIB BRASILEIRO*

% SHARE OF SERVICES EXPORTS AND IMPORTS IN THE BRAZILIAN GDP*

Ver nota explicativa (1) e (5) / See explanatory notes (1) and (5)
Fonte: Banco Central do Brasil /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

1,75% 1,61%
1,40% 1,47%

1,69%

2,69% 2,71% 2,78%
2,95%

3,45%

2008 2009 2010 2011 2012

Exportação Importação

US$ Milhões / US$ Million
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Capítulo 2 - As Contas Brasileiras de Serviços

As contas de serviços brasileiras são historicamente deficitárias, e grande 
parte deste déficit pode ser atribuído a três contas: viagens internacionais, 
aluguel de equipamentos e transportes. O déficit na conta de viagens 
internacionais pode ser explicado pelo crescimento e consolidação da 
classe média na última década, que foi acompanhado pelo aumento do 
número de turistas brasileiros no exterior. O desempenho negativo da conta 
de transportes pode ser relacionada à destacada performance do país 
como exportador de commodities agrícolas e minerais. O crescente déficit 
na rubrica de aluguel de equipamentos resulta dos fortes investimentos que 
vem sendo efetuados nas áreas de infraestrutura no Brasil, em especial as 
obras do Plano de Aceleração do Crescimento - PAC. 

O déficit brasileiro nas contas acima é parcialmente compensado pelo 
forte superávit em serviços empresariais, profissionais e técnicos, que em 
2012 registraram mais de US$ 20 bilhões em exportações. Dentre as contas 
deste grupo, se destacaram os serviços de arquitetura, engenharia e outros 
serviços técnicos e manutenção e instalação de escritórios e aluguel de 
imóveis, além de honorários de profissionais liberais. 

Os referidos dados foram obtidos das receitas e/ou despesas da Conta 
de Serviços do Balanço de Pagamento excluídos os dados da Conta de 
Serviços Governamentais, conforme definido pelo Manual de Estatísticas 
do Comércio Internacional de Serviços.

 Brazilian Services Accounts

Brazil’s services account has a history of deficit, mostly attributed to three 
accounts: international travel, rental of equipments and transports. The trade 
deficit in international travel can be linked to the growth and establishment of 
the middle income class over the last decade, which was accompanied by 
an increase in the number of trips abroad. The negative performance of the 
transports account is closely related to Brazil’s performance as an exporter 
of agricultural and mineral commodities. The growing deficit in the rental of 
equipments account is a result of the large amount of infrastructure investments 
carried out in Brazil, particularly the actions of the Growth Acceleration Plan 
- PAC.

The negative balance in these accounts is partially counterbalanced by the 
trade surplus in the Business, Professional and Technical Services account, 

RECEITAS DA CONTA DE SERVIÇOS - 2012
SERVICES ACCOUNT REVENUES - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Valor /
Value

Part% / 
 %Share

Δ % 
2012/2011

1. Serv. Empresariais, Prof. e Técnicos/ 
Business, Prof. and Technical Services 20.067 50,3% 9,4%

2. Viagens Internacionais / International Travel 6.645 16,7% 1,4%

3. Transportes / Transports 5.422 13,6% -6,8%

4. Serviços Financeiros / Financial Services 2.684 6,7% 0,8%

5. Serviços Governamentais / Governmental 
Services 1.742 4,4% -1,8%

6. Serv. Relativos ao Comércio / Services 
Related to Commerce 1.145 2,9% -9,2%

7. Computação e Informação/ Computer 
and Information 596 1,5% 152,7%

8. Seguros / Insurances 541 1,4% 7,2%

9. Royalties e Licenças / Royalties and 
Licenses 511 1,3% -13,6%

10. Comunicações / Communications 381 1,0% 18,9%

11. Aluguel de Equipamentos / Rental of 
Equipments 64 0,2% -6,8%

12. Serv. Pessoais, Culturais e Recreação / 
Cultural, Personal and Recreational Serv. 43 0,1% -20,1%

13. Construção / Construction 24 0,1% 26,2%

Total 39.864 100,0%
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

which registered US$ 20 billion in revenues. Within this account, architecture, 
engineering and other technical services; office installation and maintenance, 
real estate rental and compensation of professionals had prominent position.

The referred data were obtained from the Revenues and/or Expenditures 
Categories of the Balance of Payments Services Account (with the exclusion 
of the data from the Government Services Account), as defined by the Manual 
on Statistics of International Trade in Services.
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CONTA DE SERVIÇOS EMPRESARIAIS, PROFISSIONAIS E TÉCNICOS - 2012
BUSINESS, PROFESSIONAL AND TECHNICAL SERVICES ACCOUNT - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Receita /  
Revenues

Despesa / 
Expenditures

1.
Serviço de Arquitetura, Engenharia e Outros 
Técnicos / Architecture, Engineering and other 
Technical Services

8.962 4.720

2.
Instalação e Manutenção de Escritórios e 
Aluguel de Imóveis / Office Installation and 
Mantainance and Real State Rental

6.577 1.762

3. Honorário de profissional liberal / Compensation 
of Professionals 3.363 982

4. Publicidade / Publicity 610 825

5.
Serviço de Implantação de Projeto Técnico-
Econômico / Services of Implementation of 
Technical-Economic Project

282 5

6. Passe de Atleta Profissional / Professional 
Athletes Pass 181 63

7. Participação em Feiras e Exposições / 
Participation in Exhibitions and Trade Fairs 91 96

8. Encomendas Postais / Postal and Delivery 
Services 2 63

Total 20.067 8.515

Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

DESPESAS DA CONTA DE SERVIÇOS - 2012
SERVICES ACCOUNT EXPENDITURES - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Valor /
Value

Part% / 
 %Share

Δ % 
2012/2011

1. Viagens Internacionais / International Travel 22.233 27,5% 4,6%

2. Aluguel de Equipamentos / Rental of 
Equipments 18.804 23,2% 12,2%

3. Transportes / Transports 14.191 17,5% 0,3%

4. Serv. Empresariais, Prof. e Técnicos / 
Business, Prof. and Technical Services 8.515 10,5% '11,3%

5. Computação e Informação / Computer 
and Information 4.447 5,5% 10,2%

6. Royalties e Licenças / Royalties and Licenses 3.666 4,5% 11,1%

7. Serviços Governamentais / Governmental 
Services 3.156 3,9% 0,7%

8. Serviços Financeiros / Financial Services 1.975 2,4% 9,5%

9. Seguros / Insurances 1.535 1,9% -10,6%

10. Serv. Pessoais, Culturais e Recreação / 
Cultural, Personal and Recreational Services 1.034 1,3% -7,8%

11. Serv. Relativos ao Comércio / Services 
Related to Commerce 1.026 1,3% 6,3%

12. Comunicações / Communications 311 0,4% 52,7%

13. Construção / Construction 14 0,0% 61,8%

Total 80.908 100,0%

Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS
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CONTA DE VIAGENS INTERNACIONAIS - 2012
INTERNATIONAL TRAVEL ACCOUNT - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Receita /  
Revenues

Despesa / 
Expenditures

1. Cartões de crédito / Credit Cards 5.002 12.314

2. Turismo / Tourism 1.449 9.031

3. Negócios / Business Related 46 400

4. Fins Educacionais, Culturais ou Esportivos / 
For Educational, Cultural and Sporting Reasons 64 377

5. Funcionários de Governo/ Government 
Officials 42 78

6. Por Motivos de Saúde / For Health Reasons 43 32

Total 6.645 22.233

Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

SALDOS DA CONTA DE SERVIÇOS - 2012
SERVICES ACCOUNT BALANCES - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Valor /
Value

Δ % 
2012/2011

1. Aluguel de Equipamentos / Rental of Equipments -18.741 12,3%

2. Viagens Internacionais / International Travel -15.588 87,0%

3. Serv. Empresariais, Prof. e Técnicos / Business, Prof. 
and Technical Services 11.552 8,0%

4. Transportes / Transports -8.769 5,2%

5. Computação e Informação / Computer and Information -3.850 1,3%

6. Royalties e Licenças / Royalties and Licenses -3.156 16,4%

7. Serviços Governamentais / Governmental Services -1.414 1,7%

8. Serv. Pessoais, Culturais e Recreação / Cultural, 
Personal and Recreational Services -991 -7,2%

9. Seguros / Insurances -994 -18,0%

10. Serviços Financeiros / Financial Services 709 -17,4%

11. Serv. Relativos ao Comércio / Services Related to 
Commerce 119 -59,9%

12. Comunicações / Communications 69 -40,4%

13. Construção / Construction 10 -3,9%

Total -41.044 100,0%
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

CORRENTE DE COMÉRCIO DA CONTA DE SERVIÇOS - 2012
SERVICES ACCOUNT TRADEFLOW - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Valor /
Value

Part% / 
 %Share

Δ % 
2012/2011

1. Viagens Internacionais / International Travel 28.878 23,9% 3,8%

2. Serv. Empresariais, Prof. e Técnicos / 
Business, Prof. and Technical Services 28.581 23,7% 10,0%

3. Transportes / Transports 19.613 16,2% -1,8%

4. Aluguel de Equipamentos / Rental of 
Equipments 18.868 15,6% 12,2%

5. Computação e Informação / Computer and 
Information 5.043 4,2% 2,1%

6. Serviços Governamentais / Governmental 
Services 4.899 4,1% 9,7%

7. Serviços Financeiros / Financial Services 4.659 3,9% 9,1%

8. Royalties e Licenças / Royalties and Licenses 4.177 3,5% 7,3%

9. Serv. Relativos ao Comércio / Services 
Related to Commerce 2.171 1,8% -2,4%

10. Seguros / Insurances 2.076 1,7% -6,6%

11. Serv. Pessoais, Culturais e Recreação / 
Cultural, Personal and Recreational Serv. 1.077 0,9% -8,3%

12. Comunicações / Communications 692 0,6% 32,0%

13. Construção / Construction 37 0,0% 37,4%

Total 120.772 100,0%

Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS
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Capítulo 3 - Desempenho do Comércio de Serviços Brasileiro 
no Cenário Internacional

Nos últimos anos, o Brasil tem elevado sua participação no comércio mundial 
de serviços. Entre 2008 e 2012, as exportações brasileiras de serviços 
cresceram a uma taxa maior que a média mundial, e o país aumentou sua 
participação de 0,7% para 0,9% do total das exportações mundiais de serviços. 
Nesse último ano, o Brasil ocupou a 29ª posição no ranking dos maiores 
exportadores de serviços, com um total exportado de US$ 38,1 bilhões. Em 
primeiro lugar ficaram os Estados Unidos, com um montante de US$ 613,8 
bilhões e 14,6% do mercado mundial. Em segundo lugar ficou o Reino Unido 
(US$ 278,2 bilhões), em terceiro a Alemanha (US$ 254,5 bilhões) e em quarto 
a França (US$ 208,2 bilhões), com respectivamente, 6,6%, 6,0% e 4,9% do 
total exportado. 

As importações brasileiras também cresceram acima da média mundial, e 
em 2012 o Brasil atingiu a 17ª colocação no ranking dos maiores importadores 
(US$ 77,8 bilhões). Entre 2008 e 2012, a participação brasileira se elevou 
de 1,1% para 2% do total das importações mundiais. Em 2012, os Estados 
Unidos foram responsáveis por 10,6% do total das importações de serviços, 
com um total de US$ 405,9 bilhões. Em segundo lugar ficou a Alemanha 
(US$ 285 bilhões), em terceiro a China (US$281 bilhões) e em quarto o Reino 
Unido (US$176 bilhões), com respectivamente 7,4%, 7,3% e 4,6% do total 
importado em serviços.

Os BRICS, grupo de países emergentes composto por Brasil, Rússia, 
Índia, China e África do Sul, avançaram em sua participação no comércio 
internacional de serviços nos últimos anos. De 8,6% em 2009, a parcela das 
exportações mundiais realizada por esses países aumentou para 10,3% no 
último ano. A Índia apresentou, em 2012, superávit comercial em serviços de 
US$ 22,5 bilhões. Rússia e China obtiveram os maiores déficits, de US$ 43,8 
bilhões e US$ 91 bilhões, respectivamente, enquanto o saldo comercial da 
África do Sul foi negativo em US$ 2,3 bilhões. 

Performance of Brazilian Trade Services in the International Scenario

Over the past years, Brazil has increased its participation in world services 
trade. Between 2008 and 2012, Brazilian services exports grew faster than 
the world average, and the country’s participation raised from 0.7% to 0.9% 
of total services exported. In the last year, Brazil ranked 29th largest services 
exporter, with a total of US$38.1 billion. In first place came the United States, 
with US$ 613.8 billion exported and a market share of 14.6%. In second place 
came the United Kingdom (US$ 278.2 billions), followed by Germany (US$ 
254.5 billion) and France (US$ 208.2 billions), with respectively, 6.6%, 6.0% 
and 4.9% of market share.

Brazil services imports had also grown faster than the global imports and in 
2012 Brazil placed 17th among the world’s major importers (US$77.8 billions). 
Between 2008 and 2012, Brazilian share went from 1.1% to 2% of global 
imports. In 2012, the United States were responsible for 10.6% of services 
imports, a total of US$ 405.9 billion. In second place came Germany (US$ 285 
billion), in third China (US$281 billion) and in fourth United Kingdom (US$176 
billion), with respectively, 7.4%, 7.3% and 4.6% of the market share. 

The group known as BRICS, composed of the emerging economies of Brazil, 
Russia, India, China and South Africa, increased its presence in worldwide 
trade in services over the past years. At 8.6% in 2009, the share of the group’s 
exports reached 10.3% of the world total in 2012. In the same year, India had 
surplus in services of US$ 22.5 billion, while South Africa had a deficit of US$ 
2.3 billion. Russia and China had the highest deficits in the group, of US$ 43.7 
billion and US$ 91 billion, respectively.
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DESEMPENHO DAS EXPORTAÇÕES BRASILEIRAS E MUNDIAIS DE SERVIÇOS*
PERFORMANCE OF BRAZILIAN AND WORLD SERVICES EXPORTS* 

*Os dados acima não consideram os Serviços Governamentais, conforme metodologia adotada pela base de dados da OMC / The data 
above do not consider the Governmental Services account, according to the methodology adopted by the WTO database.
Fonte: Organização Mundial do Comércio / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS

27,4%

-8,9%
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21,2%
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-9,1%
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11,3%

1,6%
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Brasil/ Brazil Mundo/ World

PRINCIPAIS PAÍSES E BLOCOS EXPORTADORES DE SERVIÇOS* - 2012
MAIN SERVICES EXPORTING COUNTRIES AND REGIONS* - 2012

*Os dados acima não consideram os Serviços Governamentais, conforme metodologia da OMC/ The data above do not consider the 
Governmental Services account, due to the methodology adopted by WTO.
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS

43,0%

1,3%

14,6%

41,1%

União Europeia / European Union
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Estados Unidos / United States

Demais países / Others

PRINCIPAIS PAÍSES EXPORTADORES DE SERVIÇOS* - 2012
LEADING SERVICES EXPORTING COUNTRIES* - 2012

Rank País / Country Part% / %Share

1. Estados Unidos / United States 14,6%

2. Reino Unido / United Kingdom 6,6%

3. Alemanha / Germany 6,0%

4. França / France 4,9%

5. China / China 4,5%

6. Índia / India 3,5%

7. Japão / Japan 3,3%

8. Espanha / Spain 3,3%

9. Cingapura / Singapore 3,2%

10. Países Baixos / Netherlands 3,0%

11. Hong Kong / Hong Kong 3,0%

12. Irlanda / Ireland 2,7%

13. Coreia do Sul / Rep. of Korea 2,6%

14. Itália / Italy 2,5%

15. Bélgica / Belgium 2,2%

16. Suíça / Switzerland 2,1%

17. Canadá / Canada 1,8%

18. Suécia / Sweeden 1,8%

19. Luxemburgo / Luxembourg 1,7%

20. Dinamarca / Denmark 1,5%

21. Áustria / Austria 1,4%

22. Rússia / Russia 1,4%

23. Austrália / Australia 1,3%

24. Noruega / Norway 1,2%

25. Tailândia / Thailand 1,2%

26. Taiwan / Taiwan (China) 1,2%

27. Macau / Macao (China) 1,1%

28. Turquia / Turkey 1,0%

29. Brasil / Brazil 0,9%
30. Polônia / Poland 0,9%

* Os dados acima não consideram os Serviços Governamentais, conforme metodologia adotada pela base de dados da OMC / The data 
above do not consider the Government Services account, according to the methodology adopted by the WTO database.
Fonte: Organização Mundial do Comércio / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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VALOR EXPORTADO DE SERVIÇOS* - média de 2008 a 2012
VALUE OF  SERVICES EXPORTS* - average from 2008 to 2012 

‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS

3 

10 

14 

15 

16 

38 

58 

76 

78 

104 

126 

126 

140 

140 

148 

190 

208 

255 

278 

614 

Uruguai / Uruguay

Arábia Saudita / Saudi Arabia

Argentina / Argentina

África do Sul / South Africa

México / Mexico

Brasil / Brazil

Rússia / Russia

Suécia / Sweeden

Canadá / Canada

Itália / Italy

Hong Kong / Hong Kong

Países Baixos / Netherlands

Espanha / Spain

Japão / Japan

Índia / India

China / China

França / France

Alemanha / Germany

Reino Unido / United Kingdom

Estados Unidos / United States

US$ Bilhões / US$ Billion



38 39S E R V I C E S  2 0 1 3 S E R V I Ç O S  2 0 1 3

P A N O R A M A  D O  C O M É R C I O  I N T E R N A C I O N A L  D E  S E R V I Ç O S  N O  B R A S I L
O V E R V I E W  O F  I N T E R N A T I O N A L  T R A D E  I N  S E R V I C E S

PRINCIPAIS PAÍSES E BLOCOS IMPORTADORES DE SERVIÇOS* - 2012
MAIN SERVICES IMPORTING COUNTRIES AND REGIONS* - 2012

*Os dados acima não consideram os Serviços Governamentais, conforme metodologia da OMC/ The data above do not consider the 
Governmental Services account, according to the methodology adopted by the WTO database.
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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DESEMPENHO DAS IMPORTAÇÕES BRASILEIRAS E MUNDIAIS DE SERVIÇOS*
PERFORMANCE OF BRAZILIAN AND WORLD SERVICES IMPORTS* 

*Os dados acima não consideram os Serviços Governamentais, conforme metodologia adotada pela base de dados da OMC / The data 
above do not consider the Governmental Services account, according to the methodology adopted by the WTO database.
Fonte: Organização Mundial do Comércio / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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PRINCIPAIS PAÍSES IMPORTADORES DE SERVIÇOS* - 2012
LEADING SERVICES IMPORTING COUNTRIES* - 2012

Rank País / Country Part% / %Share

1. Estados Unidos / United States 10,6%

2. Alemanha / Germany 7,4%

3. China / China 7,3%

4. Reino Unido / United Kingdom 4,6%

5. Japão / Japan 4,5%

6. França / France 4,5%

7. Índia / India 3,3%

8. Cingapura / Singapore 3,1%

9. Países Baixos / Netherlands 3,0%

10. Irlanda / Ireland 2,9%

11. Canadá / Canada 2,7%

12. Coreia do Sul / Rep. of Korea 2,7%

13. Itália / Italy 2,7%

14. Rússia / Russia 2,7%

15. Bélgica / Belgium 2,4%

16. Espanha / Spain 2,3%

17. Brasil / Brazil 2,0%
18. Austrália / Australia 1,7%

19. Dinamarca / Denmark 1,5%

20. Hong Kong / Hong Kong 1,5%

21. Suécia / Sweeden 1,4%

22. Tailândia / Thailand 1,4%

23. Arábia Saudita / Saudi Arabia 1,3%

24. Noruega / Norway 1,3%

25. Suíça / Switzerland 1,1%

26. Áustria / Austria 1,1%

27. Taiwan / Taiwan (China) 1,1%

28. Malásia / Malaysia 1,1%

29. Luxemburgo / Luxembourg 1,1%

30. Indonésia / Indonesia 0,9%

* Os dados acima não consideram os Serviços Governamentais, conforme metodologia adotada pela base de dados da OMC / The data 
above do not consider the Government Services account, according to the methodology adopted by the WTO database.
Fonte: Organização Mundial do Comércio / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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VALOR IMPORTADO DE SERVIÇOS* - média de 2008 a 2012
VALUE OF SERVICES IMPORTS* - average from 2008 to 2012
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Uruguai / Uruguay

Argentina / Argentina

África do Sul / South Africa

México / Mexico

Arábia Saudita / Saudi Arabia

Suécia / Sweeden

Hong Kong / Hong Kong

Brasil / Brazil

Rússia / Russia
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Canadá / Canada

Índia / India

Itália / Italy

Países Baixos / Netherlands

Japão / Japan

França / France

Reino Unido / United Kingdom

China / China

Alemanha / Germany

Estados Unidos / United States

‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS

US$ Bilhões / US$ Billion

VALOR IMPORTADO DE SERVIÇOS* - 2012
VALUE OF SERVICES IMPORTS* - 2012 

‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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Estados Unidos / United States
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DESEMPENHO DAS EXPORTAÇÕES DE SERVIÇOS* 
SERVICES EXPORTS PERFORMANCE*

Rank País / Country Δ % 2012/2011

1. Guiné/ Guinea 120,2%

2. Azerbaijão / Azerbaijan 51,9%

3. Catar/Qatar 47,2%

4. Georgia / Georgia 27,0%

5. Camboja / Cambodia 24,2%

6. Butão / Bhutan 22,6%

7. Quênia / Kenya 22,5%

8. Panamá / Panama 22,2%

9. Mongólia / Mongolia 21,9%

10. Uzbequistão / Uzbekistan 21,4%

11. El Salvador / El Salvador 21,0%

12. Tailândia / Thailand 18,1%

13. Peru / Peru 17,3%

14. Coreia do Sul / Rep. of Korea 16,3%

15. Equador / Ecuador 15,8%

16. Filipinas / Phillipines 14,8%

17. Belarus / Belarus 14,7%

18. Macau / Macao (China) 14,2%

19. Jordânia / Jordan 14,2%

20. Tanzânia / Tanzania 14,1%

21. Cazaquistão / Kazakhstan 13,8%

22. São Tomé e Príncipe / São Tome and Principe 13,7%

23. Uganda / Uganda 12,9%
24. Indonésia / Indonesia 12,1%

25. Costa Rica / Costa Rica 11,7%

26. Benim/Benin 11,1%

27. Egito / Egypt 10,7%

28. Israel / Israel 10,5%

29. Quirguistão / Kyrgyz Republic 10,1%

50. Brasil / Brazil 4,6%

* Os dados acima não consideram os Serviços Governamentais, conforme metodologia adotada pela base de dados da OMC / The data 
above do not consider the Government Services account, according to the methodology adopted by the WTO database.
Fonte: Organização Mundial do Comércio / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS

DESEMPENHO DAS IMPORTAÇÕES DE SERVIÇOS* 
SERVICES IMPORTS PERFORMANCE* 

Rank País / Country Δ % 2012/ 2011

1. Guiné/ Guinea 70,8%

2. Venezuela / Venezuela 42,2%

3. Catar/Qatar 40,8%

4. Quirguistão / Kyrgyz Republic 39,5%

5. Azerbaijão / Azerbaijan 34,6%

6. Moçambique / Mozambique 33,8%

7. Panamá / Panama 26,2%

8. Cazaquistão / Kazakhstan 25,1%

9. Georgia / Georgia 19,4%

10. Butão / Bhutan 19,4%

11. Papua Nova Guiné / Papua New Guinea 19,3%

12. Egito / Egypt 19,1%

13. China / China 18,6%

14. Uzbequistão / Uzbekistan 18,3%

15. Nigéria / Nigeria 18,2%

16. Camboja / Cambodia 18,1%

17. Belarus / Belarus 17,7%

18. Rússia / Russia 16,3%

19. Colômbia / Colombia 16,3%
20. Uruguai / Uruguay 16,2%

21. Filipinas / Phillipines 16,1%

22. Peru / Peru 13,7%

23. Mongólia / Mongolia 12,8%

24. / Benin 12,0%

25. Moldávia / Moldova 11,8%

26. Belize / Belize 10,2%

27. Austrália / Australia 10,1%

28. Nicarágua / Nicaragua 9,9%

29. Malásia / Malaysia 9,6%

41. Brasil / Brazil 6,5%

* Os dados acima não consideram os Serviços Governamentais, conforme metodologia adotada pela base de dados da OMC / The data 
above do not consider the Government Services account, according to the methodology adopted by the WTO database.
Fonte: Organização Mundial do Comércio / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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SALDO COMERCIAL (BENS E SERVIÇOS) - Média 2008 a 2012
NET EXPORTS (Goods and Services)* - average from 2008 to 2012

‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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Estados Unidos / United States

Índia / India

Reino Unido / United Kingdom

França / France

Espanha / Spain

Canadá / Canada

Itália / Italy

África do Sul / South Africa

Japão / Japan

México / Mexico

Brasil / Brazil

Uruguai / Uruguay

Argentina / Argentina

Hong Kong / Hong Kong

Suécia / Sweeden

Países Baixos / Netherlands

Rússia / Russia

Arábia Saudita / Saudi Arabia

China / China

Alemanha / Germany

US$ Bilhões / US$ Billion

SALDO COMERCIAL (BENS E SERVIÇOS) - 2012
NET EXPORTS (Goods and Services)* - 2012

‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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Estados Unidos / United States

Índia / India

Japão / Japan

Reino Unido / United Kingdom

França / France

Canadá / Canada

África do Sul / South Africa

Brasil / Brazil

México / Mexico

Uruguai / Uruguay

Hong Kong / Hong Kong

Argentina / Argentina

Espanha / Spain

Itália / Italy

Suécia / Sweeden

Países Baixos / Netherlands

China / China

Rússia / Russia

Arábia Saudita / Saudi Arabia

Alemanha / Germany

US$ Bilhões / US$ Billion
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SALDO DO COMÉRCIO EXTERIOR DE SERVIÇOS* - média de 2008 a 2012
NET EXPORTS (Services)* - average from 2008 to 2012 

‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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China / China

Arábia Saudita / Saudi Arabia

Alemanha / Germany

Rússia / Russia

Brasil / Brazil

Japão / Japan

Canadá / Canada

Itália / Italy

México / Mexico

África do Sul / South Africa

Argentina / Argentina

Uruguai / Uruguay

Países Baixos / Netherlands

Índia / India

Suécia / Sweeden

França / France

Espanha / Spain

Hong Kong / Hong Kong

Reino Unido / United Kingdom

Estados Unidos / United States 173

US$ Bilhões / US$ Billion

SALDO DO COMÉRCIO EXTERIOR DE SERVIÇOS* - 2012
NET EXPORTS (Services)* - 2012

‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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China / China

Rússia / Russia

Brasil / Brazil

Arábia Saudita / Saudi Arabia

Japão / Japan

Alemanha / Germany

Canadá / Canada

México / Mexico

Argentina / Argentina

África do Sul / South Africa

Itália / Italy

Uruguai / Uruguay

Países Baixos / Netherlands

Suécia / Sweeden

Índia / India

França / France

Espanha / Spain

Hong Kong / Hong Kong

Reino Unido / United Kingdom

Estados Unidos / United States 208

US$ Bilhões / US$ Billion
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SALDO DETALHADO POR BENS E SERVIÇOS* - média 2008 a 2012
DETAILED BALANCE OF GOODS AND SERVICES* - average from 2008 to 2012

‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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Arábia Saudita / Saudi Arabia

Alemanha / Germany

China / China
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Canadá / Canada
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México / Mexico

África do Sul / South Africa

Uruguai / Uruguay
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Índia / India

Países Baixos / Netherlands

Suécia / Sweeden

França / France

Espanha / Spain

Hong Kong / Hong Kong

Reino Unido / United Kingdom

Estados Unidos / United States

Saldo da Conta de Serviços / Services Trade Balance
Saldo da Conta de Bens / Goods Trade balance

US$ Bilhões / US$ Billion

SALDO DETALHADO POR BENS E SERVIÇOS* - 2012
DETAILED BALANCE OF GOODS AND SERVICES* - 2012

‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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Saldo da Conta de Bens / Goods Trade Balance

(788)

US$ Bilhões / US$ Billion



50 51S E R V I C E S  2 0 1 3 S E R V I Ç O S  2 0 1 3

P A N O R A M A  D O  C O M É R C I O  I N T E R N A C I O N A L  D E  S E R V I Ç O S  N O  B R A S I L
O V E R V I E W  O F  I N T E R N A T I O N A L  T R A D E  I N  S E R V I C E S

PARTICIPAÇÃO % DOS PAÍSES BRICS NAS EXPORTAÇÕES MUNDIAIS DE SERVIÇOS 
%SHARE OF BRICS COUNTRIES IN WORLD SERVICES EXPORTS

‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Não há dados disponíveis para o Paraguai em  2012. / There isn’t data avaible for Paraguay in 2012.
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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PARTICIPAÇÃO % DOS PAÍSES BRICS NAS IMPORTAÇÕES MUNDIAIS DE SERVIÇOS 
%SHARE OF BRICS COUNTRIES IN WORLD SERVICES IMPORTS

‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Não há dados disponíveis para o Paraguai em  2012. / There isn’t data avaible for Paraguay in 2012.
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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Capítulo 4 - Parceiros Comerciais 

Em 2012, os principais mercados de aquisição das exportações brasileiras 
de serviços foram Estados Unidos (48,2%), União Europeia (25,9%), América 
Latina (exceto Mercosul) (4,7%), Mercosul (2%) e demais países (19,3%). 
Na União Europeia, os três principais destinos das exportações brasileiras 
foram Países Baixos, Reino Unido e Alemanha, respectivamente 5,1%, 4,5% 
e 4,3% do total exportado em serviços.

 Em relação às importações, quase metade foi oriunda da União Europeia 
(47,6%), dos quais 23,1% se originaram dos Países Baixos, 6,6% do Reino 
Unido e 4,5% da Noruega. Os Estados Unidos foram responsáveis por 31,4% 
das importações, América Latina (exceto Mercosul) 1,5%, Mercosul 3,7% e 
demais países 15,6%.

Trade Partners

The main markets of acquisition of Brazilian exported services in 2012 
were United States (48.2%), European Union (25.9%), Latin America (except 
Mercosur, 4.7%), Mercosur (2%) and Other Countries (19.3%). In European 
Union, the three main destines were Netherlands, United Kingdom and 
Germany, with respectively, 5.1%, 4.5% e 4.3% of the total exported.

Regarding  Brazilian services imports, almost half of it was originated from 
European Union (47.6%), from which 23.1% came from Netherlands, 6.6% 
from United Kingdom and 4.5% from Norway. United States were the origin for 
31.4% of services imports, Mercosur (3.7%), Latin America except Mercosur 
(1.5%) and Other Countries (15.6%).
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MERCADOS DE AQUISIÇÃO DAS EXPORTAÇÕES BRASILEIRAS DE 
SERVIÇOS* - 2012 

MARKETS OF ACQUISITION OF BRAZILIAN EXPORTED SERVICES* - 2012

48,2%

25,9%

4,7%

2,0%

19,3%

Estados Unidos / United
States

União Europeia/ European
Union

América Latina exceto
Mercosul / Latin America
except Mercosur
rrMercosul / Mercosur

Demais países / Others

Ver nota explicativa (2) / See explanatory note (2)
Fonte: Banco Central do Brasil /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

PAÍSES DE AQUISIÇÃO DAS EXPORTAÇÕES BRASILEIRAS DE SERVIÇOS* - 2012
COUNTRIES OF ACQUISITION OF BRAZILIAN EXPORTED SERVICES* - 2012

Rank País/ Country Part %  / 
%Share Rank País/ Country Part %  / 

%Share

1. Estados Unidos / 
United States 48,2% 11. Irlanda / Ireland 1,5%

2. Países Baixos / 
Netherlands 5,1% 12. Noruega / Norway 1,4%

3. Reino Unido / United 
Kingdom 4,5% 13. Angola / Angola 1,3%

4. Alemanha / Germany 4,3% 14. Panamá / Panama 1,3%

5. Suíça / Switzerland 3,9% 15. Ilhas Virgens Britânicas/ 
British Virgin Islands

1,2%

6. França / France 3,1% 16. Cingapura / Singapore 1,1%

7. Japão / Japan 2,3% 17. México / Mexico 1,0%

8. Ilhas Caiman/ 
Cayman Islands 1,8% 18. Canadá / Canada 1,0%

9. Itália / Italy 1,7% 19. Uruguai / Uruguay 0,9%

10. Espanha / Spain 1,6% 20. Bélgica / Belgium 0,9%

Resto do Mundo / Others 12,0%

* Ver nota explicativa (2) / See explanatory note (2)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS
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PRINCIPAIS SETORES EXPORTADORES DE SERVIÇOS DO BRASIL (CNAE)*                                                           
PAÍS DE AQUISIÇÃO - EUA - 2012

MAIN BRAZILIAN EXPORTING SECTORS (ISIC)* ACQUISITION COUNTRY - USA - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor  / 
Value

Part %  / 
%Share

1.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos Automotores e 
Motocicletas / Wholesale trade, except of motor vehicles and 
motorcycles

1.598 13,1%

2. Atividades de Apoio à  Extração de Minerais / Mining 
support service activities 1.127 9,2%

3.
Atividades dos Serviços de Tecnologia da  Informação 
/ Computer programming, consultancy and related 
activities

895 7,3%

4.
Atividades de Sedes de Empresas e de Consultoria 
Em Gestão Empresarial / Activities of head offices; 
management consultancy activities

838 6,9%

5.
Manutenção, Reparação e Instalação de Máquinas e 
Equipamentos / Repair and installation of machinery and 
equipment

780 6,4%

6.
Fabricação de Veículos Automotores, Reboques e 
Carrocerias / Manufacture of motor vehicles, trailers and 
semi-trailers

712 5,8%

7. Atividades de Serviços Financeiros / Financial service 
activities, except insurance and pension funding 701 5,7%

8.

Atividades Auxiliares dos Serviços Financeiros, 
Seguros, Previdência Complementar e Planos de 
Saúde / Activities auxiliary to financial service and 
insurance activities

513 4,2%

9. Atividades Jurídicas, de Contabilidade e de Auditoria 
/ Legal and accounting activities 452 3,7%

10.
Serviços de Escritório, de Apoio Administrativo e Outros 
Serviços Prestados às Empresas / Office administrative, 
office support and other business support activities

341 3,2%

Demais / Others 4.223 34,5%

*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2) e (3) / According to the International 
Standard Industrial Classification of All Economic Activities  (ISIC) - See explanatory notes (2) and (3)
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS

PRINCIPAIS SETORES EXPORTADORES DE SERVIÇOS DO BRASIL (CNAE)*                                                         
PAÍS DE AQUISIÇÃO - PAÍSES BAIXOS  - 2012     

MAIN BRAZILIAN EXPORTING SECTORS (ISIC)* ACQUISITION COUNTRY -  
Netherlands - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor  / 
Value

Part %  / 
%Share

1. Atividades de Apoio à  Extração de Minerais / Mining 
support service activities 144 11,1%

2.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos Automotores 
e Motocicletas / Wholesale trade, except of motor 
vehicles and motorcycles

135 10,4%

3. Obras de Infraestrutura / Civil engineering 134 10,3%

4. Fabricação de Produtos Químicos / Manufacture of 
chemicals and chemical products 134 10,3%

5.
Serviços de Arquitetura e Engenharia; Testes e Análises 
Técnicas / Architectural and engineering activities; technical 
testing and analysis

100 7,7%

6. Fabricação de Máquinas e Equipamentos / 
Manufacture of machinery and equipment n.e.c. 77 6,0%

7. Atividades Esportivas e de Recreação e Lazer / Sports 
activities and amusement and recreation activities 65 5,0%

8.
Fabricação de Outros Equipamentos de Transporte, 
Exceto Veículos Automotores / Manufacture of other 
transport equipment, except motor vehicles

50 3,9%

9.
Manutenção, Reparação e Instalação de Máquinas e 
Equipamentos / Repair and installation of machinery and 
equipment

46 3,5%

10.
Atividades de Sedes de Empresas e de Consultoria 
Em Gestão Empresarial / Activities of head offices; 
management consultancy activities

34 2,6%

Demais / Others 379 29,2%
‘*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2) e (3) / According to the  International 
Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2) and (3)
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS
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PRINCIPAIS SETORES EXPORTADORES DE SERVIÇOS DO BRASIL (CNAE)*                                                                                           
PAÍS DE AQUISIÇÃO - REINO UNIDO - 2012

MAIN BRAZILIAN EXPORTING SECTORS (ISIC)* ACQUISITION COUNTRY - United 
Kingdom- 2012

US$ Milhões / US$ Million

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor / 
Value

Part %  / 
%Share

1. Atividades de Apoio à  Extração de Minerais / Mining support 
service activities 131 11,5%

2.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos Automotores e 
Motocicletas / Wholesale trade, except of motor vehicles 
and motorcycles

111 9,7%

3.
Atividades de Sedes de Empresas e de Consultoria 
Em Gestão Empresarial / Activities of head offices; 
management consultancy activities

77 6,8%

4.
Atividades Auxiliares dos Serviços Financeiros, Seguros, 
Previdência Complementar e Planos de Saúde / Activities 
auxiliary to financial service and insurance activities

60 5,3%

5. Telecomunicações / Telecommunications 54 4,8%

6. Atividades de Serviços Financeiros / Financial service 
activities, except insurance and pension funding 51 4,5%

7.
Fabricação de Produtos Farmoquímicos e Farmacêuticos / 
Manufacture of basic pharmaceutical products and pharmaceutical 
preparations

46 4,0%

8. Atividades Jurídicas, de Contabilidade e de Auditoria / 
Legal and accounting activities 42 3,7%

9. Armazenamento e Atividades Auxiliares dos Transportes 
/ Warehousing and support activities for transportation 37 3,3%

10. Atividades dos Serviços de Tecnologia da  Informação 
/ Computer programming, consultancy and related activities 37 3,3%

Demais / Others 492 43,2%

‘*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2) e (3) / According to the  International 
Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2) and (3)
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS

PRINCIPAIS SETORES EXPORTADORES DE SERVIÇOS DO BRASIL (CNAE)*                                                         
PAÍS DE AQUISIÇÃO - ALEMANHA - 2012

MAIN BRAZILIAN EXPORTING SECTORS (ISIC)* ACQUISITION COUNTRY - Germany - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor  / 
Value

Part %  / 
%Share

1.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos Automotores e 
Motocicletas / Wholesale trade, except of motor vehicles and 
motorcycles

176 16,0%

2.
Fabricação de Veículos Automotores, Reboques e 
Carrocerias / Manufacture of motor vehicles, trailers and 
semi-trailers

114 10,4%

3. Fabricação de Máquinas e Equipamentos / 
Manufacture of machinery and equipment n.e.c. 87 7,9%

4. Atividades dos Serviços de Tecnologia da  Informação 
/ Computer programming, consultancy and related activities 86 7,8%

5. Fabricação de Produtos Químicos / Manufacture of 
chemicals and chemical products 66 6,0%

6. Fabricação de Máquinas, Aparelhos e Materiais 
Elétricos / Manufacture of electrical equipment 55 5,0%

7.
Serviços de Escritório, de Apoio Administrativo e Outros 
Serviços Prestados às Empresas / Office administrative, office 
support and other business support activities

52 4,7%

8. Atividades de Serviços Financeiros / Financial service 
activities, except insurance and pension funding 45 4,1%

9. Eletricidade, Gás e Outras Utilidades / Electricity, gas, 
steam and air conditioning supply 39 3,5%

10. Atividades Jurídicas, de Contabilidade e de Auditoria / 
Legal and accounting activities 30 2,7%

Demais / Others 350 31,9%

‘*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2) e (3) / According to the  International 
Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2) and (3)
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS
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PRINCIPAIS SETORES EXPORTADORES DE SERVIÇOS DO BRASIL (CNAE)*                                                         
PAÍS DE AQUISIÇÃO - SUÍÇA  - 2012

MAIN BRAZILIAN EXPORTING SECTORS (ISIC)* ACQUISITION COUNTRY - Switzerland - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor  / 
Value

Part %  / 
%Share

1.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos Automotores 
e Motocicletas / Wholesale trade, except of motor vehicles 
and motorcycles

317 32,1%

2.
Atividades Esportivas e de Recreação e Lazer 
/ Sports activities and amusement and recreation 
activities

107 10,9%

3.
Fabricação de Produtos Farmoquímicos e 
Farmacêuticos / Manufacture of basic pharmaceutical 
products and pharmaceutical preparations

47 4,8%

4.
Atividades de Sedes de Empresas e de Consultoria 
Em Gestão Empresarial / Activities of head offices; 
management consultancy activities

46 4,7%

5.

Serviços de Escritório, de Apoio Administrativo 
e Outros Serviços Prestados às Empresas / 
Office administrative, office support and other 
business support activities

42 4,2%

6.
Armazenamento e Atividades Auxiliares dos 
Transportes / Warehousing and support activities for 
transportation

40 4,1%

7. Atividades de Serviços Financeiros / Financial service 
activities, except insurance and pension funding 38 3,9%

8. Obras de Infraestrutura / Civil engineering 36 3,7%

9.
Serviços de Arquitetura e Engenharia; Testes e 
Análises Técnicas / Architectural and engineering 
activities; technical testing and analysis

25 2,5%

10.
Fabricação de Outros Equipamentos de Transporte, 
Exceto Veículos Automotores / Manufacture of other 
transport equipment, except motor vehicles

23 2,4%

Demais / Others 264 26,9%

‘*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2) e (3) / According to the  International 
Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2) and (3)
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS

DESTINOS DE PAGAMENTOS DAS IMPORTAÇÕES BRASILEIRAS DE 
SERVIÇOS* - 2012

DESTINATION OF PAYMENTS OF THE BRAZILIAN IMPORTED SERVICES* - 2012

* Ver nota explicativa (2) / See explanatory note (2)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

31,4%

47,8%

1,5%

3,7%

15,6%

Estados Unidos / United States

União Europeia / European
Union

América Latina exceto
Mercosul / Latin America
except Mercosur
Mercosul / Mercosur

Demais Países / Others
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DESTINO DOS PAGAMENTOS DAS IMPORTAÇÕES BRASILEIRAS DE 
SERVIÇOS* (%) - 2012

 DESTINATION OF PAYMENTS OF BRAZILIAN SERVICES IMPORTS*(%) - 2012

Rank País / Country Part % / 
 % Share Rank País / Country Part % /  

% Share

1. Estados Unidos / 
United States

31,4% 11. Itália / Italy 1,5%

2. Países Baixos / 
Netherlands

23,1% 12. Nova Zelândia / New 
Zeland

1,4%

3. Reino Unido / United 
Kingdom

6,6% 13. Suécia / Sweeden 1,4%

4. Noruega / Norway 4,5% 14. Irlanda / Ireland 1,3%

5. França / France 3,5% 15. Uruguai / Uruguay 1,2%

6. Alemanha / Germany 3,4% 16. Grécia / Greece 1,1%

7. Suíça / Switzerland 2,2% 17. Austrália / Australia 1,0%

8. Espanha / Spain 2,1% 18. Canadá / Canada 0,9%

9. Paraguai / Paraguay 2,0% 19. Luxemburgo / 
Luxembourg

0,8%

10. Japão / Japan 1,8% 20. Dinamarca / Denmark 0,7%

Resto do Mundo / Others 8,2%

* Ver nota explicativa (2) / See explanatory note (2)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

PRINCIPAIS SETORES IMPORTADORES DE SERVIÇOS  NO BRASIL (CNAE)*                                                       
PAÍS DE DESTINO DO PAGAMENTO - EUA - 2012

MAIN BRAZILIAN IMPORTING SECTORS (ISIC)* COUNTRY OF PAYMENT DESTINATION 
- USA - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor / 
Value

Part %  / 
%Share

1.
Fabricação de Coque, de Produtos Derivados do  Petróleo 
e de Biocombustíveis / Manufacture of coke and refined 
petroleum products

2.839 22,8%

2.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos Automotores e 
Motocicletas / Wholesale trade, except of motor vehicles 
and motorcycles

1.272 10,2%

3. Atividades dos Serviços de Tecnologia da  Informação / 
Computer programming, consultancy and related activities 1.072 8,6%

4. Transporte Aéreo / Air transport 862 6,9%

5. Telecomunicações / Telecommunications 726 5,8%

6. Atividades de Serviços Financeiros / Financial service 
activities, except insurance and pension funding 544 4,4%

7. Atividades de Prestação de Serviços de Informação / 
Information service activities 512 4,1%

8. Fabricação de Máquinas e Equipamentos / 
Manufacture of machinery and equipment n.e.c. 432 3,5%

9. Comércio Varejista / Retail trade, except of motor vehicles and 
motorcycles 330 2,6%

10.
Fabricação de Equipamentos de Informática, 
Produtos Eletrônicos e Ópticos / Manufacture of 
computer, electronic and optical products

319 2,6%

Demais / Others 3.569 28,6%

*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2) e (3) / According to the International 
Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2) and (3)
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS
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PRINCIPAIS SETORES IMPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)*                                                                  
PAÍS DE DESTINO DO PAGAMENTO - PAÍSES BAIXOS - 2012

MAIN BRAZILIAN IMPORTING SECTORS (ISIC)* COUNTRY OF PAYMENT DESTINATION 
- NETHERLANDS - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor / 
Value

Part %  / 
%Share

1.
Fabricação de Coque, de Produtos Derivados do  Petróleo 
e de Biocombustíveis / Manufacture of coke and refined 
petroleum products

7.135 77,6%

2. Extração de Petróleo e Gás Natural / Extraction of crude 
petroleum and natural gas 848 9,2%

3. Transporte Aéreo / Air transport 322 3,5%

4. Fabricação de Produtos Químicos / Manufacture of chemicals 
and chemical products 137 1,5%

5. Atividades de Rádio e de Televisão / Programming 
and broadcasting activities 100 1,1%

6. Atividades de Apoio à  Extração de Minerais / Mining 
support service activities 96 1,0%

7.
Atividades de Sedes de Empresas e de Consultoria Em 
Gestão Empresarial / Activities of head offices; management 
consultancy activities

68 0,7%

8.

Atividades Cinematográficas, Produção de Vídeos 
e de Programas de Televisão; Gravação de Som e 
Edição de Música / Motion picture, video and television 
programme production, sound recording and music 
publishing act

61 0,7%

9.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos Automotores e 
Motocicletas / Wholesale trade, except of motor vehicles and 
motorcycles

45 0,5%

10.

Fabricação de Outros Equipamentos de 
Transporte, Exceto Veículos Automotores / 
Manufacture of other transport equipment, except 
motor vehicles

40 0,4%

Demais / Others 340 3,7%*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2) e (3) / According to the International 
Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2) and (3)
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS

PRINCIPAIS SETORES IMPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)*                                                                  
PAÍS DE DESTINO DO PAGAMENTO - REINO UNIDO - 2012

MAIN BRAZILIAN IMPORTING SECTORS (ISIC)* COUNTRY OF PAYMENT DESTINATION 
- UNITED KINGDOM - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor / 
Value

Part %  / 
%Share

1.
Fabricação de Coque, de Produtos Derivados do  Petróleo 
e de Biocombustíveis / Manufacture of coke and refined 
petroleum products

1.579 60,2%

2. Atividades de Serviços Financeiros / Financial service 
activities, except insurance and pension funding 124 4,7%

3. Extração de Petróleo e Gás Natural / Extraction of crude 
petroleum and natural gas 81 3,1%

4. Telecomunicações / Telecommunications 70 2,7%

5.

Serviços de Escritório, de Apoio Administrativo e 
Outros Serviços Prestados às Empresas / Office 
administrative, office support and other business support 
activities

64 2,5%

6. Fabricação de Produtos Químicos / Manufacture of 
chemicals and chemical products 53 2,0%

7.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos Automotores e 
Motocicletas / Wholesale trade, except of motor vehicles and 
motorcycles

53 2,0%

8. Transporte Aéreo / Air transport 43 1,6%

9. Atividades de Rádio e de Televisão / Programming and 
broadcasting activities 42 1,6%

10.
Atividades dos Serviços de Tecnologia da  
Informação / Computer programming, consultancy 
and related activities

28 1,1%

Demais / Others 485 18,5%
*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2) e (3) / According to the International 
Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2) and (3)
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS
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PRINCIPAIS SETORES IMPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)*                                                                  
PAÍS DE DESTINO DO PAGAMENTO - NORUEGA - 2012

MAIN BRAZILIAN IMPORTING SECTORS (ISIC)* COUNTRY OF PAYMENT DESTINATION 
- NORWAY - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor / 
Value

Part %  / 
%Share

1.
Fabricação de Coque, de Produtos Derivados do  Petróleo 
e de Biocombustíveis / Manufacture of coke and refined 
petroleum products

1.594 89,7%

2. Extração de Petróleo e Gás Natural / Extraction of crude 
petroleum and natural gas 76 4,3%

3. Transporte Aquaviário / Water transport 37 2,1%

4.
Serviços de Arquitetura e Engenharia; Testes e Análises 
Técnicas / Architectural and engineering activities; technical 
testing and analysis

16 0,9%

5. Atividades de Apoio à  Extração de Minerais / Mining 
support service activities 7 0,4%

6. Fabricação de Produtos Químicos / Manufacture of 
chemicals and chemical products 6 0,4%

7. Obras de Infraestrutura / Civil engineering 4 0,2%

8. Fabricação de Máquinas e Equipamentos / 
Manufacture of machinery and equipment n.e.c. 4 0,2%

9. Transporte Aéreo / Air transport 4 0,2%

10. Atividades de Prestação de Serviços de 
Informação / Information service activities 4 0,2%

Demais / Others 24 1,4%

*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2) e (3) / According to the International 
Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2) and (3)
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS

PRINCIPAIS SETORES IMPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)*                                                                  
PAÍS DE DESTINO DO PAGAMENTO - FRANÇA - 2012

MAIN BRAZILIAN IMPORTING SECTORS (ISIC)* COUNTRY OF PAYMENT DESTINATION 
- FRANCE - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Setor CNAE / ISIC SECTOR
Valor 

/ 
Value

Part 
%/ 

%Share

1.
Fabricação de Coque, de Produtos Derivados do  Petróleo e 
de Biocombustíveis / Manufacture of coke and refined petroleum 
products

613 43,9%

2.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos Automotores e 
Motocicletas / Wholesale trade, except of motor vehicles and 
motorcycles

83 6,0%

3. Fabricação de Produtos de Borracha e de Material Plástico / 
Manufacture of rubber and plastics products 61 4,4%

4.
Serviços de Escritório, de Apoio Administrativo e Outros 
Serviços Prestados às Empresas / Office administrative, office 
support and other business support activities

53 3,8%

5. Administração Pública, Defesa e Seguridade Social / 
Public administration and defence; compulsory social security 50 3,6%

6. Fabricação de Veículos Automotores, Reboques e Carrocerias 
/ Manufacture of motor vehicles, trailers and semi-trailers 45 3,2%

7. Metalurgia / Manufacture of basic metals 39 2,8%

8. Fabricação de Máquinas e Equipamentos / Manufacture of 
machinery and equipment n.e.c. 37 2,6%

9.
Fabricação de Equipamentos de Informática, Produtos 
Eletrônicos e Ópticos / Manufacture of computer, electronic and 
optical products

33 2,4%

10.
Fabricação de Outros Equipamentos de Transporte, 
Exceto Veículos Automotores / Manufacture of other 
transport equipment, except motor vehicles

32 2,3%

Demais / Others 349 25,0%
*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2) e (3) / According to the International 
Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2) and (3)
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS
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4.1 - Mercosul 

O setor de serviços tem assumido importância crescente nos países do 
Mercosul e responde pela maior parcela do PIB no bloco (63,5%). Esta 
tendência se reflete no aumento das exportações e importações de serviços 
pelos países membros. Entre 2008 e 2012, o Mercosul elevou em 25% suas 
exportações e em 61,6% suas importações, valores superiores a média 
mundial, que foi de 13%. Esse crescimento foi em grande parte explicado 
pelo aumento das exportações e importações brasileiras de serviços, dado 
que o Brasil responde por aproximadamente dois terços do comércio exterior 
de serviços do Mercosul. Em 2012, a participação brasileira chegou a 66,1% 
nas exportações e 67,8% nas importações totais do Mercosul.

Em 2012, apenas o Uruguai foi superavitário na conta de serviços, com 
saldo de US$1,02 bilhão. Argentina, Brasil e Venezuela1 tiveram déficits 
de, respectivamente, US$3,2, US$39,6 e US$15,3 bilhões. Em relação 
ao comércio intra-bloco, em 2012 o Brasil exportou2  US$ 568 milhões em 
serviços para o Mercosul (2,2% do total das exportações de serviços) e 
importou US$ 1,52 bilhão (3,8% das importações de serviços). 

Mercosur

The service sector has obtained growing importance in Mercosur countries 
and is responsible for the major part of GDP in the block (63.5%). This 
tendency is reflected on the rise of services exports and imports of the 
Mercosur members. Between 2008 and 2012, this block elevated its services 
exports by 25% and its services imports by 61.6%, figures higher than the 
world average (13%). This advance was in large scale attributed to the growth 
of Brazil exports and imports, since Brazil is responsible for almost two thirds 
of the Mercosul foreign trade in services. In 2012, Brazil´s participation in the 
block reached 66.1% in services exports and 67.8% on service imports.  

In 2012, only Uruguay obtained surplus in the services account (US$1.02 
billion). Argentina, Brazil and Venezuela1 had deficits of respectively, US$3.2, 
US$39.6 and US$15.3 billion. Regarding trade inside Mercosur, in 2012 Brazil 
exported2 US$ 568 million to Mercosur countries (2.2% of Brazil total services 
exports) and imported US$ 1,52 billion (3.8% of Brazil total services imports). 

1 Paraguai não disponibizou dados à OMC. Paraguay did not give data to OMC.	
2 Fonte: Banco Central do Brasil. Vide Nota Explicativa (2). Source: Central Brank of Brazil. See Explanatory note (2)	

EVOLUÇÃO DA EXPORTAÇÃO DE SERVIÇOS - MERCOSUL *
EVOLUTION OF SERVICES EXPORTS - MERCOSUR

‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Não há dados disponíveis para o Paraguai em  2012. / There isn’t data avaible for Paraguay in 2012.
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS
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PAÍSES DE AQUISIÇÃO DAS EXPORTAÇÕES BRASILEIRAS DE SERVIÇOS*                
- MERCOSUL - 2012

COUNTRIES OF ACQUISITION OF BRAZILIAN EXPORTED SERVICES* - MERCOSUR- 
2012

US$ Milhões / US$ Million

País/Country Valor / 
Value

Part %/ 
%Share

Argentina/ Argentina  217 38,2%

Paraguai/ Paraguay  54 9,5%

Uruguai/ Uruguay  226 39,7%

Venezuela/ Venezuela  72 12,6%

Total/ Total  569 

* Ver nota explicativa (2) / See explanatory note (2)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

US$ Bilhões / US$ Billion
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EVOLUÇÃO DA IMPORTAÇÃO DE SERVIÇOS - MERCOSUL *
EVOLUTION OF SERVICES IMPORTS - MERCOSUR*
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‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Não há dados disponíveis para o Paraguai em  2012. / There isn’t data avaible for Paraguay in 2012.
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS

DESTINO DOS PAGAMENTOS DAS IMPORTAÇÕES BRASILEIRAS DE 
SERVIÇOS* - MERCOSUL - 2012

DESTINATION OF PAYMENTS OF BRAZILIAN SERVICES IMPORTS* - MERCOSUR- 
2012

US$ Milhões / US$ Million

País/Country Valor / 
Value

Part %/ 
%Share

Argentina/ Argentina  212 13,9%

Paraguai/ Paraguay  785 51,4%

Uruguai/ Uruguay  487 32,0%

Venezuela/ Venezuela  41 2,7%

Total/ Total  1.526 
* Ver nota explicativa (2) / See explanatory note (2)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

 PARTICIPAÇÃO % NAS EXPORTAÇÕES DE SERVIÇOS DO MERCOSUL - 2012
%SHARE IN MERCOSUR SERVICES EXPORTS* - 2012

País/Country 2008 2009 2010 2011 2012

Argentina/ Argentina 26,0% 25,4% 26,5% 24,5% 25,0%

Brasil / Brazil 62,5% 61,6% 62,2% 63,5% 66,1%

Paraguai/ Paraguay 2,3% 3,0% 2,7% 3,1% -

Uruguai/ Uruguay 4,9% 5,2% 5,2% 5,9% 5,7%

Venezuela/ Venezuela 1,2% 1,2% 1,3% 1,3% 1,3%

‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Não há dados disponíveis para o Paraguai em 2012. / There isn’t data avaible for Paraguay in 2012
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS

PARTICIPAÇÃO % NAS IMPORTAÇÕES DE SERVIÇOS DO MERCOSUL - 2012
%SHARE IN MERCOSUR SERVICES IMPORTS* - 2012

País/Country 2008 2009 2010 2011 2012

Argentina/ Argentina 18,4% 17,5% 16,0% 15,6% 15,3%

Brasil / Brazil 62,5% 64,8% 69,2% 70,1% 67,8%

Paraguai/ Paraguay 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% -

Uruguai/ Uruguay 2,1% 1,8% 1,7% 1,9% 2,0%

Venezuela/ Venezuela 16,2% 15,2% 12,2% 11,6% 14,9%
‘*Ver notas explicativas (1) e (6) / See explanatory notes (1) and (6).
Não há dados disponíveis para o Paraguai em 2012. / There isn’t data avaible for Paraguay in 2012
Fonte: Organização Mundial do Comércio /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: World Trade Organization / Elaboration : DECOS/ SCS

US$ Bilhões / US$ Billion
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PRINCIPAIS SETORES EXPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)*                
- MERCOSUL - 2012

MAIN BRAZILIAN EXPORTING SECTORS (ISIC)* - MERCOSUR- 2012

US$ Milhões / US$ Million

Setor CNAE / ISIC SECTOR
Valor 

/ 
Value

Part 
%/ 

%Share

1.
Fabricação de Veículos Automotores, Reboques e 
Carrocerias / Manufacture of motor vehicles, trailers and 
semi-trailers

108 19,0%

2.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos Automotores e 
Motocicletas / Wholesale trade, except of motor vehicles 
and motorcycles

45 7,9%

3. Obras de Infraestrutura / Civil engineering 42 7,4%

4.
Serviços de Arquitetura e Engenharia; Testes e Análises 
Técnicas / Architectural and engineering activities; technical 
testing and analysis

37 6,6%

5.
Manutenção, Reparação e Instalação de Máquinas e 
Equipamentos / Repair and installation of machinery and 
equipment

27 4,7%

6. Telecomunicações / Telecommunications 26 4,5%

7. Transporte Aéreo / Air transport 21 3,7%

8.
Atividades de Sedes de Empresas e de Consultoria Em 
Gestão Empresarial / Activities of head offices; management 
consultancy activities

21 3,7%

9. Transporte Terrestre / Land transport and transport via 
pipelines 21 3,6%

10. Atividades dos Serviços de Tecnologia da  Informação 
/ Computer programming, consultancy and related activities 19 3,3%

Demais / Others 203 35,6%

Total/ Total 569

* Ver nota explicativa (2) / See explanatory note (2)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

PRINCIPAIS SETORES IMPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)*                
- MERCOSUL - 2012

MAIN BRAZILIAN IMPORTING SECTORS (ISIC)* - MERCOSUR- 2012

US$ Milhões / US$ Million

Setor CNAE / ISIC SECTOR
Valor 

/ 
Value

Part 
%/ 

%Share

1. Eletricidade, Gás e Outras Utilidades / Electricity, gas, 
steam and air conditioning supply 767 50,3%

2.
Fabricação de Coque, de Produtos Derivados do  
Petróleo e de Biocombustíveis / Manufacture of coke and 
refined petroleum products

294 19,3%

3. Extração de Petróleo e Gás Natural / Extraction of crude 
petroleum and natural gas 59 3,9%

4.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos Automotores e 
Motocicletas / Wholesale trade, except of motor vehicles 
and motorcycles

33 2,2%

5.
Fabricação de Veículos Automotores, Reboques e 
Carrocerias / Manufacture of motor vehicles, trailers and 
semi-trailers

31 2,0%

6. Fabricação de Máquinas e Equipamentos / Manufacture 
of machinery and equipment n.e.c. 27 1,7%

7.
Serviços de Escritório, de Apoio Administrativo e Outros 
Serviços Prestados à s Empresas / Office administrative, 
office support and other business support activities

22 1,5%

8. Fabricação de Produtos Químicos / Manufacture of 
chemicals and chemical products 21 1,4%

9.
Fabricação de Produtos de Metal, Exceto Máquinas e 
Equipamentos / Manufacture of fabricated metal products, 
except machinery and equipment

18 1,2%

10. Fabricação de Produtos Alimentícios / Manufacture of 
food products 18 1,1%

Demais / Others 235 15,4%

Total/ Total 1.526

* Ver nota explicativa (2) / See explanatory note (2)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS
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5 - Desempenho por Porte e Setor CNAE

As exportações brasileiras de serviços mantiveram, em 2012, a concentração 
em grandes empresas, responsáveis por 76,4% das receitas, enquanto as 
médias, pequenas e micro, somadas às pessoas físicas, responderam por 
23,6%. O conjunto das médias, pequenas, micro empresas, no entanto, 
mostrou tendência superavitária, ao passo que as grandes empresas 
obtiveram, no total, saldo negativo.

Quanto à atividade econômica, o setor mais exportador no ano de 2012 foi 
o de Comércio por Atacado, Exceto Veículos Automotores que, responsável 
por 13,3% (US$ 3.331 milhões) das exportações brasileiras em serviços, 
com saldo de US$ 1.312 milhões. O setor Atividades de Apoio à Extração de 
Minerais e de Atividades dos Serviços de Tecnologia da Informação também 
figuraram no topo desta lista, com exportações de US$ 2.052 e US$ 1.481 
milhões, respectivamente.

O setor responsável pelo maior volume de importações de serviços 
foi o de Fabricação de Coque, de Produtos Derivados do Petróleo e de 
Biocombustíveis que, em parte pelo efeito das operações de aluguel de 
equipamentos com subsidiárias no exterior, mencionadas no capítulo 2, 
registraram dispêndio de US$ 16.689 milhões, ou 42% do total registrado. O 
setor de Transporte Aéreo, com US$ 2.049 milhões, respondeu por 5,2% do 
total de importações.

Performance by Company Size and ISIC Sector

The gross of Brazil’s exports in services was performed by large enterprises, 
which accounted for 76.4% of total revenues, while medium, small and 
microenterprises, along with natural persons, accounted for 23.6%. Medium, 
small and microenterprises as a whole, however, had a trade surplus in 
services; conversely, the group of large enterprises had an overall negative 
balance.

Based on economic activity, the leading sector in services exports was 
“Wholesale Trade, Except for Motor Vehicles and Motorcycles”, with 13.3% 
of total revenues (US$ 3,331 million) and a US$ 1,312 million surplus. 
The “Mining support services activities” and the “Computer programming, 
consultancy and related activities” sectors also ranked highly on the list, with 
total exports of US$ 2,052 million and US$ 1,481 million, respectively.

The “Manufacture of coke and refined petroleum products” sector, partly on 
account of transactions with foreign subsidiaries, as explained in Chapter 2, 
registered total expenditures of US$ 16,689 million – 42% of the total payments 
in services. The “Air Transport” sector, which registered US$ 2,049 million in 
expenditures, accounted for 5.2% of total imports;

PRINCIPAIS SETORES IMPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)* - 2012 
MAIN BRAZILIAN IMPORTING SECTORS (ISIC)*- 2012 

US$ Milhões / US$ Million

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor  / 
Value

Part %  / 
%Share

1.
Fabricação de Coque, de Produtos Derivados do  
Petróleo e de Biocombustíveis / Manufacture of coke 
and refined petroleum products

16.689 42,0%

2. Transporte Aéreo / Air transport 2.049 5,2%

3.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos 
Automotores e Motocicletas / Wholesale trade, 
except of motor vehicles and motorcycles

2.019 5,1%

4. Atividades dos Serviços de Tecnologia da  Informação 
/ Computer programming, consultancy and related activities 1.673 4,2%

5. Extração de Petróleo e Gás Natural / Extraction of 
crude petroleum and natural gas 1.573 4,0%

6. Telecomunicações / Telecommunications 1.437 3,6%

7.
Fabricação de Veículos Automotores, Reboques 
e Carrocerias / Manufacture of motor vehicles, 
trailers and semi-trailers

1.185 3,0%

8. Atividades de Serviços Financeiros / Financial 
service activities, except insurance and pension funding 1.074 2,7%

9. Eletricidade, Gás e Outras Utilidades / Electricity, gas, 
steam and air conditioning supply 981 2,5%

10. Fabricação de Máquinas e Equipamentos / 
Manufacture of machinery and equipment n.e.c. 805 2,0%

Demais / Others 10.218 25,7%

‘*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2) e (3) / According to the  International 
Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2) and (3)
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS
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PRINCIPAIS SETORES EXPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)* - 2012
MAIN BRAZILIAN EXPORTING SECTORS (ISIC)*  - 2012

US$ Milhões / US$ Million

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor /
Value

Δ % 
2012/2011

1.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos Automotores 
e Motocicletas / Wholesale trade, except of motor vehicles 
and motorcycles

3.331 13,3%

2. Atividades de Apoio à  Extração de Minerais / Mining 
support service activities 2.052 8,2%

3.
Atividades dos Serviços de Tecnologia da  
Informação / Computer programming, consultancy 
and related activities

1.481 5,9%

4.
Atividades de Sedes de Empresas e de Consultoria 
Em Gestão Empresarial / Activities of head offices; 
management consultancy activities

1.376 5,5%

5.
Atividades de Serviços Financeiros / Financial 
service activities, except insurance and pension 
funding

1.233 4,9%

6.
Fabricação de Veículos Automotores, Reboques e 
Carrocerias / Manufacture of motor vehicles, trailers 
and semi-trailers

1.174 4,7%

7.
Manutenção, Reparação e Instalação de Máquinas e 
Equipamentos / Repair and installation of machinery and 
equipment

1.026 4,1%

8.

Atividades Auxiliares dos Serviços Financeiros, 
Seguros, Previdência Complementar e Planos de 
Saúde / Activities auxiliary to financial service and 
insurance activities

954 3,8%

9.

Fabricação de Outros Equipamentos de 
Transporte, Exceto Veículos Automotores/ 
Manufacture of other transport equipment, except 
motor vehicles

842 3,4%

10. Atividades Jurídicas, de Contabilidade e de 
Auditoria / Legal and accounting activities 786 3,1%

Demais / Others 10.765 43,0%
*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2) e (3) / According to the International 
Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2) and (3)
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS

IMPORTAÇÕES BRASILEIRAS DE SERVIÇOS POR PORTE DE EMPRESA* - 2012
BRAZILIAN SERVICES IMPORTS BY COMPANY SIZE* - 2012

EXPORTAÇÕES BRASILEIRAS DE SERVIÇOS POR PORTE DE EMPRESA* - 2012 
BRAZILIAN SERVICES EXPORTS BY COMPANY SIZE* - 2012

*Ver notas explicativas(2) e (7) - See explanatory notes (2) and (7)
Fonte: Banco Central do Brasil /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

*Ver notas explicativas(2) e (7) - See explanatory notes (2) and (7)
Fonte: Banco Central do Brasil /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS
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RELAÇÃO % EXPORTAÇÃO/IMPORTAÇÃO DE SERVIÇOS POR PORTE* - 2012
% RELATION SERVICES EXPORTS/IMPORTS BY COMPANY SIZE* - 2012

*Ver notas explicativas(2) e (7) - See explanatory notes (2) and (7)
Fonte: Banco Central do Brasil /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

QUANTIDADE DE EMPRESAS EXPORTADORAS E IMPORTADORAS DE 
SERVIÇOS POR PORTE DE EMPRESA * - 2012

NUMBER OF SERVICES EXPORTING  AND IMPORTING COMPANIES BY COMPANY SIZE* - 
2012

*Ver notas explicativas(2) e (7) - See explanatory notes (2) and (7)
Fonte: Banco Central do Brasil /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS
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PRINCIPAIS MERCADOS DE AQUISIÇÃO DAS EXPORTAÇÕES 
BRASILEIRAS DE SERVIÇOS POR PORTE DE EMPRESA* - 2012

MAIN COUNTRIES OF ACQUISITION OF BRAZILIAN SERVICES EXPORTS BY 
COMPANY SIZE* - 2012

País / Country

% do Valor 
Exportado por 

Porte País / Country

% of the 
Exported  Value 

by Company 
Size

Grandes / Large Médias/ Medium

Estados Unidos / 
United States 50,6% Estados Unidos / 

United States 41,8%

Países Baixos / 
Netherlands 5,8% Alemanha / Germany 6,6%

Reino Unido / United 
Kingdom 4,4% Suíça / Switzerland 5,5%

Suíça / Switzerland 3,6% Reino Unido / United 
Kingdom 4,8%

Alemanha / Germany 3,5% Países Baixos / 
Netherlands 3,6%

Pequenas / Small ' Micro / Micro

Estados Unidos / 
United States 38,3% Estados Unidos / 

United States 38,0%

Alemanha / Germany 7,6% Alemanha / Germany 8,3%

Reino Unido / United 
Kingdom 4,8% Itália / Italy 5,7%

Suíça / Switzerland 
Kingdom 4,5% Reino Unido / United 

Kingdom 5,2%

Itália / Italy 3,6% Suíça / Switzerland 3,9%
*Ver notas explicativas (2) e (7) / See explanatory notes (2) and (7)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS
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PRINCIPAIS DESTINOS DOS PAGAMENTOS DAS IMPORTAÇÕES 
BRASILEIRAS DE SERVIÇOS POR PORTE DE EMPRESA* - 2012

MAIN DESTINATION OF PAYMENTS OF BRAZILIAN SERVICES IMPORTS BY COMPANY 
SIZE * - 2012

País / Country
% do Valor 

Importado por Porte País / Country
% of the 

Imported  Value 
by Company Size

Grandes/ Large Médias / Medium

Estados Unidos / 
United States 30,6% Estados Unidos / 

United States 43,4%

Países Baixos / 
Netherlands 24,4% Países Baixos / 

Netherlands 5,6%

Reino Unido / 
United Kingdom 6,7% Reino Unido / 

United Kingdom 5,2%

Noruega / Norway 4,7% Alemanha / Germany 5,0%

França / France 3,5% França / France 4,5%

Pequenas / Small Micro / Micro

Estados Unidos / 
United States 42,9% Estados Unidos / 

United States 38,0%

Reino Unido / 
United Kingdom 6,8% Reino Unido / United 

Kingdom 6,5%

Alemanha / Germany 6,2% Alemanha / 
Germany 5,6%

Espanha / Spain 5,2% Espanha / Spain 5,5%

Itália / Italy 4,0% França / France 4,4%

*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2), (3) e (7) / According to the 
International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2), (3) and (7) .
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

PRINCIPAIS SETORES EXPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)* - 
GRANDES EMPRESAS - 2012

MAIN BRAZILIAN EXPORTING SECTORS (ISIC)* - Large Enterpises - 2012

Setor CNAE / ISIC SECTOR
Valor 

/ 
Value

Part % 
por porte  
/ %Share 

by size

Part % 
por CNAE  
/ %Share 
by ISIC

1.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos 
Automotores e Motocicletas / Wholesale 
trade, except of motor vehicles and motorcycles

2.190 11,3% 65,8%

2. Atividades de Apoio à  Extração de 
Minerais / Mining support service activities 1.950 10,1% 95,0%

3.
Atividades de Serviços Financeiros / 
Financial service activities, except insurance 
and pension funding

1.196 6,2% 97,0%

4.
Atividades dos Serviços de Tecnologia 
da  Informação / Computer programming, 
consultancy and related activities

1.186 6,1% 80,1%

5.
Fabricação de Veículos Automotores, 
Reboques e Carrocerias / Manufacture of 
motor vehicles, trailers and semi-trailers

1.156 6,0% 98,4%

6.
Manutenção, Reparação e Instalação de 
Máquinas e Equipamentos / Repair and 
installation of machinery and equipment

920 4,7% 89,7%

7.

Atividades de Sedes de Empresas e de 
Consultoria Em Gestão Empresarial / 
Activities of head offices; management 
consultancy activities

893 4,6% 64,9%

8.

Fabricação de Outros Equipamentos de 
Transporte, Exceto Veículos Automotores 
/ Manufacture of other transport equipment, 
except motor vehicles

803 4,1% 95,3%

9.

Atividades Auxiliares dos Serviços 
Financeiros, Seguros, Previdência 
Complementar e Planos de Saúde / 
Activities auxiliary to financial service and 
insurance activities

721 3,7% 75,6%

10. Telecomunicações / Telecommunications 641 3,3% 93,3%

Demais / Others 7.730 39,9%

*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2), (3)  e (7) / According to the 
International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2), (3) and (7).
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS
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PRINCIPAIS SETORES EXPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)* - 
MÉDIAS EMPRESAS - 2012

MAIN BRAZILIAN EXPORTING SECTORS (ISIC)* - Medium Enterpises - 2012

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor / 
Value

Part % 
por porte  
/ %Share 

by size

Part % 
por CNAE  
/ %Share 
by ISIC

1.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos 
Automotores e Motocicletas / Wholesale 
trade, except  motor vehicles and motorcycles

598 19,7% 17,9%

2.

Atividades de Sedes de Empresas e de 
Consultoria Em Gestão Empresarial / 
Activities of head offices; management 
consultancy activities

231 7,6% 16,8%

3.
Atividades Jurídicas, de Contabilidade 
e de Auditoria / Legal auditing and 
accounting activities

166 5,5% 21,2%

4.

Atividades Auxiliares dos Serviços 
Financeiros, Seguros, Previdência 
Complementar e Planos de Saúde / 
Activities auxiliary to financial service and 
insurance activities

151 5,0% 15,8%

5.
Atividades dos Serviços de Tecnologia 
da  Informação / Computer programming, 
consultancy and related activities

138 4,6% 9,3%

6.
Fabricação de Máquinas e Equipamentos 
/ Manufacture of machinery and equipment 
n.e.c.

126 4,1% 23,4%

7.

Serviços de Escritório, de Apoio 
Administrativo e Outros Serviços Prestados 
às Empresas / Office administrative, office 
support and other business support activities

123 4,1% 18,5%

8. Publicidade e Pesquisa de Mercado / 
Advertising and market research 103 3,4% 20,1%

9.
Armazenamento e Atividades Auxiliares 
dos Transportes / Warehousing and 
support activities for transportation

103 3,4% 19,9%

10.

Serviços de Arquitetura e Engenharia; 
Testes e Análises Técnicas / Architectural 
and engineering activities; technical testing 
and analysis

100 3,3% 13,7%

Demais / Others 1.203 39,6%

*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2), (3)  e (7) / According to the 
International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2), (3) and (7).
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS

PRINCIPAIS SETORES EXPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)* - 
PEQUENAS EMPRESAS - 2012

MAIN BRAZILIAN EXPORTING SECTORS (ISIC)* - Small Enterpises - 2012

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor/ 
Value

Part % 
por porte  
/ %Share 

by size

Part % 
por CNAE  
/ %Share 
by ISIC

1.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos 
Automotores e Motocicletas / Wholesale 
trade, except of motor vehicles and motorcycles

439 22,2% 13,2%

2.

Atividades de Sedes de Empresas e de 
Consultoria Em Gestão Empresarial / 
Activities of head offices; management 
consultancy activities

184 9,3% 13,3%

3.

Serviços de Escritório, de Apoio 
Administrativo e Outros Serviços 
Prestados às Empresas / Office 
administrative, office support and other 
business support activities

123 6,2% 18,5%

4.
Atividades dos Serviços de Tecnologia 
da  Informação / Computer programming, 
consultancy and related activities

111 5,6% 7,5%

5.
Outras Atividades Profissionais, 
Científicas e Técnicas / Other professional, 
scientific and technical activities

102 5,1% 30,1%

6. Atividades Jurídicas, de Contabilidade e 
de Auditoria / Legal and accounting activities 102 5,1% 12,9%

7.

Serviços de Arquitetura e Engenharia; 
Testes e Análises Técnicas / Architectural 
and engineering activities; technical testing and 
analysis

96 4,8% 13,1%

8. Publicidade e Pesquisa de Mercado / 
Advertising and market research 78 4,0% 15,3%

9.

Atividades Auxiliares dos Serviços 
Financeiros, Seguros, Previdência 
Complementar e Planos de Saúde / 
Activities auxiliary to financial service and 
insurance activities

75 3,8% 7,8%

10.
Armazenamento e Atividades Auxiliares 
dos Transportes / Warehousing and support 
activities for transportation

58 2,9% 11,2%

Demais / Others 615 31,0%

*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2), (3)  e (7) / According to the 
International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2), (3) and (7).
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS
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PRINCIPAIS SETORES EXPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)* - 
MICROEMPRESAS - 2012

MAIN BRAZILIAN EXPORTING SECTORS (ISIC)* - Microenterprises - 2012

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor / 
Value

Part % 
por porte  
/ %Share 

by size

Part % 
por CNAE  
/ %Share 
by ISIC

1.

Comércio por Atacado, Exceto Veículos 
Automotores e Motocicletas / Wholesale 
trade, except  of motor vehicles and 
motorcycles

103 15,9% 3,1%

2.

Atividades de Sedes de Empresas e 
de Consultoria Em Gestão Empresarial 
/ Activities of head offices; management 
consultancy activities

68 10,5% 5,0%

3.

Serviços de Escritório, de Apoio 
Administrativo e Outros Serviços 
Prestados às Empresas / Office 
administrative, office support and other 
business support activities

64 9,9% 9,7%

4.
Atividades dos Serviços de Tecnologia 
da  Informação / Computer programming, 
consultancy and related activities

46 7,0% 3,1%

5.

Outras Atividades Profissionais, 
Científicas e Técnicas/ Other 
professional, scientific and technical 
activities

33 5,0% 9,7%

6.

Serviços de Arquitetura e Engenharia; 
Testes e Análises Técnicas / Architectural 
and engineering activities; technical testing 
and analysis

32 5,0% 4,4%

7. Comércio Varejista / Retail trade, except of 
motor vehicles and motorcycles 28 4,3% 8,9%

8.
Atividades Jurídicas, de Contabilidade 
e de Auditoria / Legal and accounting 
activities

26 4,1% 3,4%

9. Publicidade e Pesquisa de Mercado / 
Advertising and market research 20 3,0% 3,9%

10. Atividades de Prestação de Serviços de 
Informação / Information service activities 16 2,5% 4,9%

Demais / Others 213 32,8%
*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2), (3)  e (7) / According to the 
International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC) - See explanatory notes (2), (3) and (7).
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0 / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0 / Elaboration : DECOS/ SCS

PRINCIPAIS SETORES IMPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)* - 
GRANDES EMPRESAS - 2012

MAIN BRAZILIAN EXPORTING SECTORS (ISIC)* - Large Enterprises- 2012

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor / 
Value

Part % 
por porte  
/ %Share 

by size

Part % 
por CNAE  
/ %Share 
by ISIC

1.

Fabricação de Coque, de Produtos 
Derivados do  Petróleo e de 
Biocombustíveis / Manufacture of coke and 
refined petroleum products

16.676 44,9% 99,9%

2. Transporte Aéreo / Air transport 1.983 5,3% 96,8%

3.

Comércio por Atacado, Exceto Veículos 
Automotores e Motocicletas / Wholesale 
trade, except of motor vehicles and 
motorcycles

1.745 4,7% 86,5%

4.
Atividades dos Serviços de Tecnologia 
da  Informação / Computer programming, 
consultancy and related activities

1.510 4,1% 90,3%

5.
Extração de Petróleo e Gás Natural / 
Extraction of crude petroleum and natural 
gas

1.432 3,9% 91,1%

6. Telecomunicações / Telecommunications 1.408 3,8% 98,0%

7.
Fabricação de Veículos Automotores, 
Reboques e Carrocerias / Manufacture of 
motor vehicles, trailers and semi-trailers

1.130 3,0% 95,3%

8.
Atividades de Serviços Financeiros 
/ Financial service activities, except 
insurance and pension funding

1.038 2,8% 96,6%

9.
Eletricidade, Gás e Outras Utilidades 
/ Electricity, gas, steam and air 
conditioning supply

906 2,4% 92,4%

10.
Fabricação de Máquinas e 
Equipamentos / Manufacture of 
machinery and equipment n.e.c.

707 1,9% 87,7%

Demais / Others 8.595 23,1%

*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2),  (3) e (7) / According to the  
International Standard Industrial Classification of All Economic Activities  (ISIC) - See explanatory notes (2), (3) and (7).
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0/ Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0/ Elaboration : DECOS/ SCS
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PRINCIPAIS SETORES IMPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)* - 
MÉDIAS EMPRESAS - 2012

MAIN BRAZILIAN EXPORTING SECTORS (ISIC)* - Medium Enterprises- 2012

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor / 
Value

Part % 
por porte  
/ %Share 

by size

Part % 
por CNAE  
/ %Share 
by ISIC

1.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos 
Automotores e Motocicletas / Wholesale trade, 
except of motor vehicles and motorcycles

177 10,2% 8,8%

2. Extração de Petróleo e Gás Natural / 
Extraction of crude petroleum and natural gas 129 7,4% 8,2%

3. Fabricação de Produtos Químicos / 
Manufacture of chemicals and chemical products 91 5,3% 14,3%

4.
Atividades dos Serviços de Tecnologia 
da  Informação / Computer programming, 
consultancy and related activities

82 4,7% 4,9%

5.
Fabricação de Máquinas e Equipamentos 
/ Manufacture of machinery and equipment 
n.e.c.

78 4,5% 9,7%

6. Atividades de Apoio à  Extração de Minerais / 
Mining support service activities 66 3,8% 28,7%

7. Transporte Aéreo / Air transport 59 3,4% 2,9%

8. Comércio Varejista / Retail trade, except of 
motor vehicles and motorcycles 54 3,1% 10,9%

9.
Fabricação de Veículos Automotores, 
Reboques e Carrocerias / Manufacture of motor 
vehicles, trailers and semi-trailers

48 2,7% 4,0%

10.

Fabricação de Equipamentos de 
Informática, Produtos Eletrônicos 
e Ópticos / Manufacture of computer, 
electronic and optical products

46 2,7% 6,1%

Demais / Others 907 52,2%

*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2),  (3) e (7) / According to the  
International Standard Industrial Classification of All Economic Activities  (ISIC) - See explanatory notes (2), (3) and (7).
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0/ Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0/ Elaboration : DECOS/ SCS

PRINCIPAIS SETORES IMPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)* - 
PEQUENAS EMPRESAS - 2012

MAIN BRAZILIAN EXPORTING SECTORS (ISIC)* - Small Enterprises- 2012

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor / 
Value

Part % 
por porte  
/ %Share 

by size

Part % 
por CNAE  
/ %Share 
by ISIC

1.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos 
Automotores e Motocicletas / Wholesale trade, 
except of motor vehicles and motorcycles

76 11,4% 3,8%

2.
Atividades dos Serviços de Tecnologia 
da  Informação / Computer programming, 
consultancy and related activities

67 10,0% 4,0%

3.
Holding Não Financeira / Undifferentiated 
goods- and services-producing activities of 
private households for own use

41 6,1% 19,5%

4. Comércio Varejista / Retail trade, except of motor 
vehicles and motorcycles 41 6,1% 8,2%

5.
Eletricidade, Gás e Outras Utilidades / 
Electricity, gas, steam and air conditioning 
supply

37 5,5% 3,8%

6. Atividades de Organizações Associativas / 
Activities of membership organizations 31 4,6% 20,8%

7.

Serviços de Escritório, de Apoio Administrativo 
e Outros Serviços Prestados às Empresas 
/ Office administrative, office support and other 
business support activities

18 2,6% 2,9%

8.

Serviços de Arquitetura e Engenharia; 
Testes e Análises Técnicas / Architectural 
and engineering activities; technical testing 
and analysis

17 2,5% 8,1%

9. Fabricação de Máquinas e Equipamentos / 
Manufacture of machinery and equipment n.e.c. 17 2,5% 2,1%

10. Publicidade e Pesquisa de Mercado / 
Advertising and market research 16 2,4% 8,7%

Demais / Others 310 46,2%
*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2),  (3) e (7) / According to the  
International Standard Industrial Classification of All Economic Activities  (ISIC) - See explanatory notes (2), (3) and (7).
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0/ Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0/ Elaboration : DECOS/ SCS



86 87S E R V I C E S  2 0 1 3 S E R V I Ç O S  2 0 1 3

P A N O R A M A  D O  C O M É R C I O  I N T E R N A C I O N A L  D E  S E R V I Ç O S  N O  B R A S I L
O V E R V I E W  O F  I N T E R N A T I O N A L  T R A D E  I N  S E R V I C E S

PRINCIPAIS SETORES IMPORTADORES DE SERVIÇOS NO BRASIL (CNAE)* - 
MICROEMPRESAS - 2012

MAIN BRAZILIAN EXPORTING SECTORS (ISIC)* - Microenterprises- 2012

Setor CNAE / ISIC SECTOR Valor / 
Value

Part % 
por porte  
/ %Share 

by size

Part % 
por CNAE  
/ %Share 
by ISIC

1.
Comércio por Atacado, Exceto Veículos 
Automotores e Motocicletas / Wholesale trade, 
except of motor vehicles and motorcycles

20 12,2% 1,0%

2.
Atividades dos Serviços de Tecnologia 
da  Informação / Computer programming, 
consultancy and related activities

13 8,1% 0,8%

3. Comércio Varejista / Retail trade, except of 
motor vehicles and motorcycles 11 6,6% 2,2%

4.
Holding Não Financeira / Undifferentiated 
goods- and services-producing activities of private 
households for own use

9 5,7% 4,5%

5. Atividades de Organizações Associativas 
/ Activities of membership organizations 8 4,6% 5,1%

6.

Serviços de Arquitetura e Engenharia; 
Testes e Análises Técnicas / Architectural 
and engineering activities; technical testing and 
analysis

5 3,2% 2,5%

7.

Serviços de Escritório, de Apoio Administrativo 
e Outros Serviços Prestados às Empresas 
/ Office administrative, office support and other 
business support activities

5 3,0% 0,8%

8. Construção de Edifícios / Construction of 
buildings 5 2,9% 12,1%

9.

Atividades Cinematográficas, Produção de 
Vídeos e de Programas de Televisão; Gravação 
de Som e Edição de Música / Motion picture, 
video and television programme production, sound 
recording and music publishing act

4 2,7% 1,7%

10.
Atividades Artísticas, Criativas e 
de Espetáculos / Creative, arts and 
entertainment activities

4 2,6% 6,5%

Demais / Others 80 48,4%

*De acordo com a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) - Ver notas explicativas (2),  (3) e (7) / According to the  
International Standard Industrial Classification of All Economic Activities  (ISIC) - See explanatory notes (2), (3) and (7).
Fonte: Banco Central do Brasil - CNAE 2.0/ Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil - CNAE 2.0/ Elaboration : DECOS/ SCS

QUANTIDADE DE GRANDES EMPRESAS POR FAIXA DE VALOR DE 
SERVIÇOS EXPORTADOS/IMPORTADOS* - 2012

NUMBER OF LARGE ENTERPRISES BY VALUE OF EXPORTED / IMPORTED  SERVICES* - 2012

*Ver notas explicativas(2) e (7) - See explanatory notes (2) and (7)
Fonte: Banco Central do Brasil /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

362

3.303

1.305

513

1.416

437

45

US$ Mil / US$ Thousand

3.582

32.155

8.017

2.047

3.247

452

45

QUANTIDADE DE EMPRESAS POR FAIXA DE VALOR  DE SERVIÇOS 
EXPORTADOS/IMPORTADOS* - 2012 

NUMBER OF ENTERPRISES BY VALUE OF EXPORTED/IMPORTED SERVICES* - 2012

*Ver notas explicativas(2) e (7) - See explanatory notes (2) and (7)
Fonte: Banco Central do Brasil /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

US$ Mil / US$ Thousand
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US$ Mil / US$ Thousand

QUANTIDADE DE MÉDIAS EMPRESAS POR FAIXA DE VALOR DE 
SERVIÇOS EXPORTADOS/IMPORTADOS* - 2012

NUMBER OF MEDIUM ENTERPRISES BY VALUE OF EXPORTED / IMPORTED SERVICES* - 2012

*Ver notas explicativas(2) e (7) - See explanatory notes (2) and (7)
Fonte: Banco Central do Brasil /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

611

3.691

984

329

1.260

15

QUANTIDADE DE MICROEMPRESAS POR FAIXA DE VALOR DE SERVIÇOS 
EXPORTADOS/IMPORTADOS* - 2012

NUMBER OF MICROENTERPRISES BY VALUE OF  EXPORTED / IMPORTED SERVICES* - 2012

*Ver notas explicativas(2) e (7) - See explanatory notes (2) and (7)
Fonte: Banco Central do Brasil /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

1.747

18.824

2.541

US$ Mil / US$ Thousand

QUANTIDADE DE PEQUENAS EMPRESAS POR FAIXA DE VALOR DE 
SERVIÇOS EXPORTADOS/IMPORTADOS* - 2012

NUMBER OF SMALL ENTERPRISES BY VALUE OF  EXPORTED / IMPORTED SERVICES * - 2012

*Ver notas explicativas(2) e (7) - See explanatory notes (2) and (7)
Fonte: Banco Central do Brasil /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

862

6.337

3.187

1.205

571

US$ Mil / US$ Thousand
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6 - Desempenho por Estado

Em 2012, a região sudeste foi responsável por quase a totalidade das 
exportações brasileiras de serviços (93%). O estado de São Paulo foi o maior 
estado exportador, respondendo por 55,9% do total. O Rio de Janeiro ficou na 
segunda posição com 31,3% do total. Paraná, Minas Gerais e Rio Grande do 
Sul ficaram com, respectivamente, 3,5%, 2,3% e 1,5% do total.

As importações brasileiras de serviços também se concentraram na região 
sudeste. Rio de Janeiro foi o principal estado importador, com 56% do total. 
São Paulo veio logo atrás, com 31,9%. Em terceiro, quarto e quinto lugar 
vieram Paraná, Minas gerais e Amazonas, com respectivamente, 3,8%, 2,0% 
e 1,8% do total importado em serviços. 

Performance by State

In 2012, Southeast region accounted for almost the totality of Brazilian 
services exports (93%). The state of São Paulo was the main exporting state, 
with 55.9% of total exports. Rio de Janeiro came at second place with 31.3%. 
Paraná, Minas Gerais and Rio Grande do Sul came right behind, with 3.5%, 
2.3% and 1.5% of Brazil´s total exports.

Brazilian services imports were also concentrated on the southeast region. 
Rio de Janeiro was the main importing state, with 56% of total imported. São 
Paulo came in second place with 31.9%. In third, fourth and fifth place came 
Paraná, Minas Gerais and Amazonas, with respectively 3.8%, 2.0% and 1.8% 
of total imported.

ESTADOS BRASILEIROS EXPORTADORES DE SERVIÇOS* (%) - 2012 
 BRAZILIAN SERVICES EXPORTING STATES* (%) - 2012 

Rank Estado / State Part% / 
%Share Rank Estado / State Part% / 

%Share

1. São Paulo 55,9% 10. Distrito Federal 0,5%

2. Rio de Janeiro 31,3% 11. Espírito Santo 0,4%

3. Paraná 3,5% 12. Goiás 0,2%

4. Minas Gerais 2,3% 13. Ceará 0,2%

5. Rio Grande Do Sul 1,5% 14. Pará 0,1%

6. Pernambuco 1,5% 15. Mato Grosso 0,1%

7. Santa Catarina 0,9% 16. Sergipe 0,1%

8. Amazonas 0,8% 17. Alagoas 0,1%

9. Bahia 0,6% Demais Estados / 
Other States 0,2%

PRINCIPAIS ESTADOS EXPORTADORES DE SERVIÇOS* - 2012 
MAIN SERVICES EXPORTING STATES* - 2012* 

55,9%

31,3%

3,5%

2,3%

1,5%
1,5%

0,9%

3,2%

São Paulo

Rio de Janeiro

Paraná

Minas Gerais

Rio Grande do Sul

Pernambuco

Santa Catarina

Demais Estados

Ver nota explicativa (2) / See explanatory note (2)
Fonte: Banco Central do Brasil /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

Ver nota explicativa (2) / See explanatory note (2)
Fonte: Banco Central do Brasil /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS
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DESEMPENHO DAS EXPORTAÇÕES DE SERVIÇOS POR ESTADO*
 PERFORMANCE OF THE SERVICES EXPORTS BY STATE*

Rank Estado / State Δ % 
2012/2011 Rank Estado / State Δ % 

2012/2011
1. Sergipe 500,5% 11. Paraná 5,7%
2. Pernambuco 222,0% 12. São Paulo 5,3%
3. Alagoas 145,4% 13. Rio Grande do Sul 4,9%
4. Bahia 64,5% 14. Pará 3,3%
5. Acre 62,3% 15. Goiás 1,5%
6. Espírito Santo 52,7% 16. Santa Catarina 1,4%
7. Mato Grosso 42,6% 17. Distrito Federal -6,5%
8. Rondônia 39,3% 18. Piauí -12,9%
9. Mato Grosso Do Sul 38,1% 19. Maranhão -15,7%
10. Rio de Janeiro 14,7% 20. Minas Gerais -16,8%

* Ver nota explicativa (2) / See explanatory note (2)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

PRINCIPAIS ESTADOS EXPORTADORES DE SERVIÇOS POR PORTE DE 
EMPRESA* - 2012

MAIN SERVICES EXPORTING STATES BY COMPANY SIZE * - 2012

Estado / State
% do Valor 

Importado por Porte Estado / State
% of the Imported  

Value by Company 
Size

Grandes / Large Médias / Medium

Rio de Janeiro 54,5% São Paulo 62,0%

São Paulo 34,5% Rio de Janeiro 24,5%

Paraná 3,6% Minas Gerais 3,5%

Minas Gerais 1,9% Ceará 2,3%

Amazonas 1,6% Paraná 1,6%

Pequenas / Small Micro / Micro

São Paulo 61,5% São Paulo 56,2%

Rio de Janeiro 18,8% Rio de Janeiro 15,0%

Minas Gerais 3,9% Paraná 5,7%

Paraná 3,6% Rio Grande do Sul 5,1%

Rio Grande do Sul 3,0% Minas Gerais 4,5%
*Ver notas explicativas (2) e (7) / See explanatory notes (2) and (7)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

PRINCIPAIS ESTADOS IMPORTADORES DE SERVIÇOS* - 2012
MAIN SERVICES IMPORTING STATES* - 2012

Ver nota explicativa (2) / See explanatory note (2)
Fonte: Banco Central do Brasil /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

56,0%

31,9%

3,8%

2,0%
1,8%

1,2%
0,8%

2,5%

Rio de Janeiro

São Paulo

Paraná

Minas Gerais

Amazonas

Rio Grande do Sul

Distrito Federal

Demais Estados

ESTADOS BRASILEIROS IMPORTADORES DE SERVIÇOS* (%) - 2012 
 BRAZILIAN SERVICES IMPORTING STATES* (%) - 2012 

Rank Estado / State Part% / 
%Share Rank Estado / State Part% / 

%Share

1. Rio de Janeiro 56,0% 10. Ceará 0,4%

2. São Paulo 31,9% 11. Espírito Santo 0,3%

3. Paraná 3,8% 12. Pernambuco 0,2%

4. Minas Gerais 2,0% 13. Goiás 0,2%

5. Amazonas 1,8% 14. Mato Grosso 0,1%

6. Rio Grande do Sul 1,2% 15. Tocantins 0,04%

7. Distrito Federal 0,8% 16. Rondônia 0,04%

8. Santa Catarina 0,5% 17. Pará 0,04%

9. Bahia 0,5% Demais Estados / 
Other States 0,2%

Ver nota explicativa (2) / See explanatory note (2)
Fonte: Banco Central do Brasil /Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS
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DESEMPENHO DAS IMPORTAÇÕES DE SERVIÇOS POR ESTADO* 
 PERFORMANCE OF THE SERVICES IMPORTS BY STATE*

Rank Estado / State Δ % 
2012/2011 Rank Estado / State Δ % 

2012/2011

1. Maranhão 124,4% 11. Santa Catarina 18,4%

2. Piauí 67,5% 12. Minas Gerais 17,8%

3. Ceará 65,2% 13. Espírito Santo 13,6%

4. Mato Grosso 62,7% 14. Pernambuco 13,3%

5. Acre 42,9% 15. Goiás 13,1%

6. Rio Grande do Norte 29,7% 16. Paraná 12,0%

7. Alagoas 28,4% 17. São Paulo 12,0%

8. Distrito Federal 26,8% 18. Rio de Janeiro 9,7%

9. Mato Grosso do Sul 26,4% 19. Rio Grande do Sul 5,4%

10. Amazonas 21,8% 20. Bahia -0,6%
* Ver nota explicativa (2) / See explanatory note (2)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

PRINCIPAIS ESTADOS IMPORTADORES DE SERVIÇOS POR PORTE DE 
EMPRESA* - 2012

MAIN SERVICES IMPORTING STATES BY COMPANY SIZE * - 2012

Estado / State
% do Valor 

Importado por Porte Estado / State
% of the Imported  

Value by Company 
Size

Grandes / Large Médias / Medium

Rio de Janeiro 58,3% São Paulo 48,0%

São Paulo 30,7% Rio de Janeiro 26,1%

Paraná 3,8% Minas Gerais 4,4%

Minas Gerais 1,9% Ceará 2,9%

Amazonas 1,7% Paraná 2,8%

Pequenas / Small Micro / Micro

São Paulo 53,9% São Paulo 54,1%

Rio de Janeiro 18,9% Rio de Janeiro 16,4%

Minas Gerais 5,0% Paraná 5,3%

Paraná 5,0% Rio Grande do Sul 5,0%

Rio Grande do Sul 3,6% Minas Gerais 4,7%
*Ver notas explicativas (2) e (7) / See explanatory notes (2) and (7)
Fonte: Banco Central do Brasil / Elaboração: DECOS/ SCS
Source: Central Bank of Brazil / Elaboration : DECOS/ SCS

7- O Setor de Serviços na Economia Brasileira

   No ano de 2012, o setor terciário respondeu por 68,5% do PIB, um pequeno 
acréscimo em relação a 2011, quando o setor contribuiu com 67% no valor 
adicionado ao PIB (conforme dados revisados do IBGE). O setor terciário, 
incluindo empregos do setor público, participa com 78,4% dos empregos formais 
do país, segundo dados da RAIS 2010, do Ministério do Trabalho e Emprego. 

Estes dados refletem a tendência de crescente participação do setor 
de serviços no valor agregado ao Produto Interno Bruto nas economias 
modernas. Intensivos em trabalho e capital humano, serviços são cada vez 
mais demandados como insumo nos demais setores da economia, tornando-
se ponto chave no aumento da produtividade das empresas. 

The Service Sector in Brazilian Economy

In 2012, the tertiary sector reached 68.5% of Brazilian GDP, a slight increase 
compared to 2011, when the sector’s share accounted for 67% of value added 
(according to revised data from IBGE). The tertiary sector, including public 
sector jobs, is responsible for 78.4% of formal employment in the country, 
according to the 2010 RAIS data, from the Ministry of Labor and Employment. 

These data highlight the trend of progressive participation of the services 
sector in value added to domestic product among modern economies. 
Labor and human capital intensive by nature, nearly all economic activities 
increasingly rely on the services sector as an input, making it a key factor in 
improving overall productivity.
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PARTICIPAÇÃO % NO NÚMERO DE EMPREGOS FORMAIS* 
% SHARE IN THE NUMBER OF FORMAL JOBS*

EMPREGOS FORMAIS NO SETOR DE SERVIÇOS*
FORMAL JOBS IN THE COMMERCE AND SERVICES SECTOR*

*Incluem-se no setor terciário os empregos do setor público / The public jobs are included in the tertiary sector. 
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - RAIS / Elaboração: DECOS/SCS 
Source: Ministry of Labor and Employment / Elaboration : DECOS/ SCS

*Incluem-se no setor terciário os empregos do setor público / The public jobs are included in the tertiary sector. 
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - RAIS / Elaboração: DECOS/SCS 
Source: Ministry of Labor and Employment / Elaboration : DECOS/ SCS

PARTICIPAÇÃO % DO SETOR DE SERVIÇOS NO VALOR ADICIONADO AO 
PIB BRASILEIRO* - 2012

% SHARE IN THE VALUE ADDED TO THE BRAZILIAN GDP* - 2012

PARTICIPAÇÃO % NO VALOR ADICIONADO AO PIB BRASILEIRO*
% SHARE IN THE VALUE ADDED TO THE BRAZILIAN GDP*

*Ver nota explicativa (5) / See explanatory note (5)
Fonte: IBGE /Elaboração: DECOS/SCS
Source: IBGE/ Elaboration : DECOS/ SCS

*Ver nota explicativa (5) / See explanatory note (5)
Fonte: IBGE /Elaboração: DECOS/SCS
Source: IBGE/ Elaboration : DECOS/ SCS
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DISTRIBUIÇÃO % DOS EMPREGOS FORMAIS - 2010
FORMAL JOB % DISTRIBUTION - 2010

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - RAIS / Elaboração: DECOS/SCS 
Source: Ministry of Labor and Employment / Elaboration : DECOS/ SCS
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Notas Explicativas

1)	Os referidos dados foram obtidos das receitas e/ou despesas da Conta de Serviços 
do Balanço de Pagamento excluídos os dados da Conta de Serviços Governamentais, 
conforme definido pelo Manual de Estatísticas do Comércio Internacional de Serviços. 
O referido Manual é organizado pela Organização Mundial do Comércio (OMC), 
Organização para a Cooperação e Desenvolvimento Econômico (OCDE), Organização 
das Nações Unidas (ONU), Fundo Monetário Internacional (FMI), Conferência das 
Nações Unidas para Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) e Comunidades Europeias. 
(http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its_manual_e.htm)

2)	As informações disponibilizadas pelo Banco Central do Brasil, contidas neste Panorama do 
Comércio Internacional de Serviços, têm por origem os dados obtidos a partir das receitas 
e despesas da Conta de Serviços do Balanço de Pagamentos, excluídos os Serviços 
Governamentais. Esses dados apresentam diferenças quanto aos resultados relacionados 
às informações sobre exportações e importações brasileiras de serviços por Unidades da 
Federação, por Países de Aquisição das Exportações / Países de Pagamento das Importações 
e por Porte de Empresa, devido aos seguintes critérios metodológicos:

-- A Conta de Serviços leva em consideração as receitas e despesas em Transportes, Seguros, 
Viagens Internacionais e Serviços Governamentais;

-- Por sua vez, os dados por Unidades da Federação, por Países de Aquisição das 
Exportações / Países de Pagamento das Importações e por Porte de Empresa não levam 
em consideração as receitas e despesas em Transportes, Seguros, Viagens Internacionais 
e Serviços Governamentais. Para esses dados, foram considerados os códigos de grupo 45 
e 48, conforme o Regulamento do Mercado de Câmbio e Capitais Internacionais. 

3)	Para conhecer as definições da Classificação Nacional de Atividades Econômicas – 
CNAE 2.0, acesse o site: http://www.cnae.ibge.gov.br/. A CNAE corresponde no Brasil ao  
ISIC – International Standard Industrial Classification of All Economic Activities, disponível em  
http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp?Cl=27.

4)	A CNAE classifica a categoria Serviços de Informação abrangendo os serviços de segurança 
em tecnologia da informação, banco de informação para pesquisa e análise, serviços de 
informação telefônica, serviços de informação cartográfica especial e serviços de informação 
e assistência ao turismo (consulte o site acima).

5)	Valor adicionado, segundo o IBGE, é o “valor agregado aos bens e serviços consumidos no 
seu processo produtivo. É a contribuição ao PIB pelas diversas atividades econômicas, obtida 
pela diferença entre o valor de produção e o consumo intermediário absorvido por essas 
atividades”. 

6)	Os dados referem-se a países selecionados e não constituem um ranking.

7)	Os parâmetros para classificação por porte encontram-se na tabela abaixo. Pelo critério 
adotado, prevalece o resultado apurado no maior porte. 
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Explanatory Notes

1)	The referred data were obtained from the Revenues and/or Expenditures Categories 
of the Balance of Payments Services Account (with the exclusion of the data from the 
Government Services Account), as defined by the Manual on Statistics of International 
Trade in Services.The Manual has been developed and published by the World Trade 
Organization (WTO), Organization for Economic Co-operation and Development  
(OECD), United Nations (UN), International Monetary Fund (IMF), United Nations 
Conference on Trade and Development (UNCTAD). and the European Communities. 
(http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its_manual_e.htm)

2)	The information presented in this Overview of International Trade in Services and provided 
by the Central Bank of Brazil was based on revenues and expenditures data of the Balance 
of Payments Services Account, not included Governmental Services. These data show 
differences from the results for Brazilian services exports and imports by State, by Countries 
of Acquisition of Exports and Countries  of Payments of Imports  of Brazilian Services, and by 
company size, due to the following methodological criteria adopted:

-- The Services Account takes into consideration the revenues and expenditures related to 
Transport, Insurance, International Travel and Governmental Services; 

-- However, the data on Federation Units and on Countries of Acquisition of Brazilian Exports 
of Services and on Countries of Destination of Payments for Brazilian Imports of Services 
do not take into account the revenues and expenditures related to Transport, Insurance, 
International Travel and Governmental Services. For these data, group codes 45 and 48 
were considered, according to the Brazilian Regulation on Foreign Exchange Market and 
International Capitals. 

3)	For further information on the definitions of the National Classification of Economic Activities 
(CNAE 2.0), please visit http://www.cnae.ibge.gov.br/. CNAE is the Brazilian equivalent 
to the ISIC – International Standard Classification of All Economic Activities, available at  
http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp?Cl=27.

4)	The CNAE classifies the category Information Services as comprehending information 
technology security services, information database for research and analysis, telecommunication 
services, special cartographic information services, and tourism assistance services  
(http://www.cnae.ibge.gov.br/pesquisa.asp).

5)	According to IBGE, value added refers to the “value that the activity adds to goods and services 
consumed in the productive process. It is the contribution to the GDP by the several economic 
activities, calculated by the difference between the production value and the intermediate 
consumption in all these activities.”

6)	The data refer to selected countries and do not constitute a ranking.

7)	The parameters for sorting by company size are shown in the table below. According to the 
methodology adopted, the result obtained for the larger size prevails.

PORTE INDÚSTRIA COMÉRCIO E SERVIÇOS

Nº. Empregados Valor 
Exportado Nº. Empregados Valor Exportado

Micro 
Empresa Até 10 Até US$ 

400 mil Até 5 Até US$ 200 mil

Pequena 
Empresa De 11 a 40 Até US$ 3,5 

milhões De 6 a 30 Até US$ 1,5 milhão

Média 
Empresa De 41 a 200 Até US$ 20 

milhões De 31 a 80 Até US$ 7 milhões

Grande 
Empresa Acima de 200

Acima de 
US$ 20 
milhões

Acima de 80 Acima de  
US$ 7 milhões

Os dados sobre o setor terciário baseiam-se nas seguintes fontes de informação:

1.	 �Banco Central do Brasil 
(http://www.bcb.gov.br/?SERIEBALPAG)

2.	 �Organização Mundial do Comércio (OMC) 
(http://statwto.org/StatisticalProgram/WSDBStatProgramHome aspx?Language=e)

3.	 �Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios (PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e 
Estatística (IBGE)  
(http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2008/default.shtm)

4.	 �RAIS 2010 – Relação Anual de Informações Sociais do Ministério do Trabalho e Emprego.

Atribuem-se às diferenças metodológicas de mensuração, adotadas pelas fontes citadas em 
(1) e (2), os resultados distintos nos dados sobre comércio exterior brasileiro de serviços.



Informações Adicionais / Additional Information

O Panorama do Comércio Internacional de Serviços é uma publicação do Departamento de 
Políticas de Comércio e Serviços (DECOS) da Secretaria de Comércio e Serviços do Ministério 
do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior.

The Overview of International Trade in Services is a publication of the Department of Policies 
for Commerce and Services of the Secretariat of Commerce and Services of the Ministry of 
Development, Industry and Foreign Trade.

Esplanada dos Ministérios, Bloco J, sala 301 

Brasília (DF), Brasil – CEP: 70053-900

E-mail: decos.scs@mdic.gov.br 

Os dados divulgados nesta publicação podem ser livremente reproduzidos, desde que citada a 
fonte / All data available in this publication may be reproduced, as long as the source is informed.

COMPANY SIZE MANUFACTURING INDUSTRY COMMERCE AND SERVICES

Nr. Employees Exported Value Nr. Employees Exported Value

Microenterprise Up to 10 Up to  
US$ 400,000 Up to 5 Up to  

US$ 200,000

Small Enterprise From 11  
up to 40

Up to  
US$ 3,5 million From 6 up to 30 Up to  

US$ 1,5 million

Medium 
Enterprise

From 41  
up to 200

Up to  
US$ 20 million

From 31  
up to 80

Up to  
US$ 7 million

Large Enterprise Above 200 Above 
 US$ 20 million Above 80 Above  

US$ 7 million

The data on the services sector were based in the following sources of information: 

1.	Central Bank of Brazil 
  (http://www.bcb.gov.br/?SERIEBALPAG)

2.	World Trade Organization (WTO) 
  (http://statwto.org/StatisticalProgram/WSDBStatProgramHome.aspx?Language=e)

3.	 �Annual Survey on Services (PAS), developed and published by the Brazilian Institute of 
Geography and Statistics (IBGE)  
(http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2008/default.shtm)

4.	 �RAIS 2010 – Annual Listing of Social Information, published by the Ministry of Labor and Employment.

The differences in the results are attributed to distinct methodologies adopted by sources 
mentioned in (1) and (2) above for the measurement of the Brazilian foreign trade in services.


