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""Ndo corrigir nossas faltas é o mesmo que cometer novos erros'’

Kung-Fu-Tze

Em abril, a Ouvidoria do MDIC recebeu 28 manifesta¢coes. Houve uma diminuicao de 40%
em relagdo a marco, atribuida a reformulagdo, proposta pela Ouvidoria, do servico “Fale
Conosco” disponivel na pagina do MDIC na Internet. Agora, o cidadao encontra com
facilidade a especificagcdo exata do servico prestado por meio de cada canal de atendimento, o
que provocou essa reducdo drastica na quantidade de pedidos de informagdo que,
anteriormente, eram registrados na Ouvidoria.

No 1° quadrimestre de 2007, foram registradas 165 manifestacoes.
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Analise das Manifestacdes por Natureza

Pela primeira vez desde a entrada em funcionamento da Ouvidoria, o nimero de pedidos
de informacio nao foi superior ao de reclamacdes — 10 manifestacées cada, de um total de
28 manifestacdes recebidas. A queda nos pedidos de informag¢do comprova que o cidadao
estd tendo maior discernimento e facilidade para identificar os canais de atendimento
apropriados de acordo com sua demanda.
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Deve-se ter em conta que, apesar do numero de pedidos de informacgao ainda ser relevante
(10 ocorréncias), a queda foi vertiginosa - 47% - em relagdo ao més de margo.

Cabe ressaltar a correlagdo que pode ser verificada entre a queda das manifestagdes recebidas
pela Ouvidoria e a diminui¢dao dos pedidos de informagao, corroborando a maior eficiéncia do
renovado “Fale Conosco” do Ministério.

Analise das Manifestacoes por Assunto

Em abril, 32% das manifestacoes referiram-se a assuntos de oOrgaos externos, nao
vinculados ao MDIC, ficando préoximo a média de janeiro a marc¢o de 2007. Se comparado
ao més anterior, a queda foi de 8 pontos percentuais. Cabe reforcar a analise contida no ultimo
relatorio, de que esses elevados indices de manifestacdes referentes a 6rgaos externos ao MDIC
sdo causados por certo desconhecimento do papel do Ministério na sociedade, a superposicao
de atribui¢des entre Ministérios e a propria ansiedade do cidaddo em se comunicar com
qualquer o6rgdo do Governo. Também, nesse caso, convém analisar a organiza¢do do
Ministério, visando minimizar zonas de sombreamento entre as areas internas e dessas com
orgaos externos.

Importante salientar que, do universo das manifestagcdes (68%) que dizem respeito a temas de
competéncia dos 6rgaos do MDIC, 53% foram respondidas diretamente pela Ouvidoria.

Analise das Manifestacées por Canal de Atendimento

Janeiro Fevereiro Marco Abril TOTAL

Internet 30 20 19 16 85
Carta 09 08 08 - 25
E-mail 08 08 07 01 24
Telefone 04 02 11 09 26
Fax - - - - -
Pessoalmente - 01 02 02 05
TOTAL 51 39 47 28 165

Mais da metade dos atendimentos da Ouvidoria sdo feitos pelo formulario eletronico,
disponivel na Internet. Apesar disso e da entrada em operacdo do reformulado “Fale Conosco”
do MDIC, em abril, destacou-se pelo segundo més seguido, o aumento da participacao
relativa de atendimentos telefonicos no total de manifestacées recebidas.



OUVIDOR A

Ministério do D o, Inddstria @ Comércio Exterior

Analise das Manifestacoes Pendentes

Em 30 de abril de 2007, apenas uma manifestacdo encontrava-se pendente de resposta pela
area técnica, referente a sugestdo de convénios entre MDIC e institui¢des de ensino superior
para concessao de bolsas de treinamento, desde 23 de fevereiro.

Cabe ressaltar que as mensagens em que o cidaddo ndo informa nenhum tipo de contato para
resposta nao constam como pendentes para efeito de relatério. Nao obstante, essas
manifestagdes também sdo enviadas para ciéncia e providéncias cabiveis dos oOrgdos
responsaveis pelos assuntos.

Vocé Sabia? Formas de Contato com a Ouvidoria

Internet: www.desenvolvimento.gov.br/ ouvidoria

E-mail: ouvidoria@desenvolvimento.gov.br
Que o servidor publico Fax: 55 61 3425-7333
nao deve aceitar presentes? Telefone: 55 61 3425-7646
Carta e Atendimento Pessoal:

Esplanada dos Ministérios, Bloco “J”, Térreo
Leia mais na pagina da Ouvidoria na Internet! CEP 70.053-900, Brasilia, DF




