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Em fevereiro de 2008, a Ouvidoria do MDIC recebeu 80 manifestacfes, sendo 50
solicitagfes, 21 reclamactes, 2 elogios, 6 sugestbes e 1 denincia. Comparativamente ao
mesmo periodo do ano passado, onde foram recebidas 38 manifestagBes, houve aumento
de 113% no numero de manifestagoes recebidas.

No primeiro bimestre de 2008, foram registradas 205 manifestacdes, o que equivale
a46% detudo o quea Ouvidoriarecebeu no ano de 2007.

Analise das M anifestagtes por Natureza

As solicitagdes, tais como pedidos de informacdo e outros pleitos, prosseguem
representando a maioria (63% em fevereiro e 51% em janeiro) das manifestagdes
registradas na Ouvidoria. Esse elevado indice de solicitagbes registradas no primeiro
bimestre do ano diz respeito a pleitos de deferimento de licencas de importagéo - LI. O
alargamento do prazo relativo a andlise dessas licengas por parte do Departamento de
Operacbes de Comércio Exterior — DECEX tem causado insatisfac8o e insegurancga por
parte dos importadores e de seus representantes legais, que recorrem a Ouvidoria na
expectativa de conseguirem ter seu pleito atendido.

O papel desta Ouvidoria, diante dessa situacdo, tem sido o de esclarecer que néo
trabalhamos para resolver casos individualizados ou emergenciais. Nossa principal misséo
consiste em identificar, por meio das manifestacfes registradas, areas criticas do Ministério
no que concerne a prestacdo de servigos publicos e a qualidade do atendimento ao cidad&o.
Podemos afirmar que, na medida da nossa competéncia legal, esta Ouvidoria mantém
contato periodico com a Secretaria de Comércio Exterior para acompanhar as providéncias
adotadas no sentido de melhorar o atendimento que é prestado ao cidadao.

Importante esclarecer, também, que a andlise de licencas de importacéo € feita pelo
DECEX com base na ordem de registro no SISCOMEX. Para o caso de licenciamento ndo
automatico, o DECEX dispde “para analise” de um prazo legal de 60 dias corridos, o qual
€ suspenso no momento em que a licenca é colocada “em exigéncia” no Sistema. O
importador dispde, entdo, de um prazo de 90 dias corridos para cumprir a exigéncia, apos o
gue sua licenca sera automati camente cancel ada.

Infelizmente, a Portaria SECEX N° 36/2007 nédo define a partir de que momento o
prazo para andlise do DECEX, que se encontrava suspenso em razdo da exigéncia, sera
retomado apOs o cumprimento da mesma pelo importador. I1sso acaba garantindo ao
DECEX o prazo de 90 dias que a Portaria confere ao importador para apresentacéo das
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exigéncias, apos 0 que o DECEX podera deferir, indeferir ou, ainda, colocar novamente em
exigéncia alicenca de importagéo.

Orientamos, entdo, os interessados, principalmente os despachantes aduaneiros, para
gue preencham os registros de forma correta, de modo a evitar que suas licengas de
importacdo sejam colocadas em exigéncia, 0 que certamente sobrecarrega o trabalho do
DECEX, bem como alarga o prazo de analise dessas licengas.

Por fim, embora a participacéo de solicitacbes tenha predominado em relagcéo as
manifestacBes que sdo recebidas na Ouvidoria, notou-se gque, de janeiro para fevereiro,
houve uma diminuigdo da participagdo das reclamagdes (de 42% para 26%) e um aumento
da participacéo das solicitacfes (51% para 63%). Considerando que as reclamacdes dizem
respeito a falta de atendimento, enquanto as solicitacbes sdo relativas ao deferimento de LI,
podemos concluir que, por um lado, houve uma melhora no atendimento do DECEX (e-
mail ou telefone), mas, por outro lado, a &rea técnica tem se utilizado de um prazo maior
pararesponder ao aumento da demanda por deferimento de LI.

Quanto as reclamagdes recebidas pela Ouvidoria em fevereiro (26% do total),
destacam-se, a exemplo do més anterior, aquelas referentes a “Operacbes de Comércio
Exterior” (52%), principalmente no que concerne a falta de atendimento no DECEX e a
demora na andlise de licenciamentos de importacdo. Importante notar que essas
reclamagbes, normamente, vém acompanhadas de pleitos para que a Ouvidoria possa
intervir para liberar licengas junto ao DECEX. Cumpre-nos, mais uma vez, esclarecer que
ndo analisamos licencas de importacdo e tampouco resolvemos casos isolados e/ou
emergenciais, porque se assim o fizéssemos estariamos substituindo ou nos sobrepondo as
atribuicoes legais do DECEX, que é 0 0rgédo na estrutura deste Ministério responsavel pela
andlisedelLls.

Os €elogios e sugestdes recebidos foram levados ao conhecimento das diferentes
areas técnicas do Ministério.

A Unica denuncia recebida, de forma andnima, ndo era referente as atribuicdes
deste Ministério, de modo que a encaminhamos ao 6érgdo responsavel para ciéncia e
providéncias que julgar cabiveis.

Cabe ressdtar que, no caso de manifestacbes de servidor ou funcionario do
MDIC, a nossa orientagdo € que se busgue, primeiramente, 0 entendimento com a area
técnica responsavel e, no caso de insucesso por motivo que entenda injusto, registre, entéo,
sua manifestacdo na Ouvidoria
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Analise das M anifestagdes por Assunto

Em fevereiro de 2008, destacaram-se as manifestacdes referentes a “OperacOes de
Comeércio Exterior”, “Assuntos de Outros Orgaos” e “Plangamento e
Desenvolvimento de Comércio Exterior”, que totalizaram 72% do total de registros.

O assunto mais demandado continua sendo “Operacdes de Comeércio Exterior”, com
46 manifestacOes registradas em fevereiro de 2008 (57% do total). No mesmo més do ano
passado, esse nimero foi de apenas 7 manifestaces.

Natureza das M anifestagdes por Assunto*
(Jan-Fev/08)
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Esse aumento encontra explicagdo no fato de que ha um aumento nos pedidos de
licenciamento de importacéo, especialmente ndo automaético, e 0 DECEX tem necessitado
de um prazo maior para analisar essas licencgas.

Esta claro para esta Ouvidoria que a dificuldade existe e que a Administracéo tem
procurado sana-la. Temos a certeza de que as recentes mudancas s80 necessarias para dar
maior agilidade & administragdo do comércio exterior brasileiro e trar&o resultados
positivos em breve, compensando os contratempos no curto prazo. No entanto, cumpre-nos
alertar a Administragdo sobre a necessidade de revisar legislagtes e estabelecer metas no
sentido de agilizar o atendimento aos importadores. Nesse sentido, aproveitamos para
felicitar a iniciativa de colocar em consulta publica a legislacdo que dispde sobre os
procedimentos para importacéo de materiais usados. 1sso certamente permitira que as partes
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interessadas expressem sua opinido e apresente sugestdes para melhoria desses
procedimentos, que, daforma atual, tém liderado as reclamagdes nesta Ouvidoria.

Importante relembrar que a classificacdo dos assuntos € feita com base nas
atribuicdes regimentais de cada 6rgéo do MDIC. N&o obstante, a Ouvidoria est4 apta a
responder a maioria das manifestagdes que sao registradas, sem necessidade de solicitar
reposta as areas técnicas.

Andlise das M anifestacdes por Orgao

Em fevereiro de 2008, os assuntos inerentes a “Secretaria de Comércio Exterior —
SECEX” foram os mais freqguientes registrados na Ouvidoria. Foram 57 manifestagtes (67%
do total), sendo 38 solicitacfes e 13 reclamacdes e 3 sugestfes. Essa elevada participacéo
da SECEX deveu-se as manifestagBes referentes a licenciamento de importacdo, conforme
descrito anteriormente.

A Ouvidoria também registrou 7 manifestages relativas a 0rgdos externos, ou sgja,
n&o pertinentes ao MDIC.

As manifestacOes, por 6rgéo, registradas na Ouvidoria no primeiro bimestre do ano
estdo ilustradas no gréafico abaixo.
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Analise das M anifestacfes por Canal de Atendimento

Das manifestacfes registradas na Ouvidoria em fevereiro, 52% foram por meio da
Internet, 28% por telefone, 17% por e-mail, 2% pessoalmente e 1% por fax. Nenhuma
manifestacdo foi recebida por carta. Comparativamente a fevereiro do ano anterior, a
grande diferenca observada foi quanto ao atendimento por telefone, que naquele periodo
representou apenas 5% das manifestagoes registradas.



