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Em margo de 2008, a Ouvidoria do MDIC recebeu 82 manifestagdes, sendo 55
solicitacfes, 19 reclamagdes, 2 elogios e 6 sugestdes. Comparativamente ao mesmo periodo
do ano passado, quando foram recebidas 47 manifestagbes, houve um aumento de 74% no
numero de manifestacdes registradas.

No primeiro trimestre de 2008, foram registradas 287 manifestagdes, o que equivae
a64% detudo o quea Ouvidoriarecebeu no ano de 2007.

Analise das M anifestactes por Natureza

As solicitagOes, tais como pedidos de informacgdo e outros pleitos, prosseguem
representando a maioria das manifestagOes registradas na Ouvidoria (67% em Margo, 63%
em fevereiro e 51% em janeiro). Esse elevado indice de solicitacBes registradas no
primeiro trimestre do ano diz respeito, principalmente, a pleitos de deferimento de
licencas de importacéo - L1. O aargamento do prazo relativo a andlise dessas licengas por
parte do Departamento de Operacbes de Comércio Exterior — DECEX tem causado
insatisfacdo e inseguranca por parte dos importadores e de seus representantes legais, que
recorrem a Ouvidoria na expectativa de conseguirem ter seu pleito atendido.

Importante esclarecer, novamente, que a andise de licengas de importacdo é feita
pelo DECEX. Para o caso de licenciamento ndo automatico, o DECEX dispde de um prazo
legal de 60 dias corridos “para analise”, 0 qual é suspenso ho momento em que alicencaé
colocada “em exigéncia” no Sistema. O importador dispde, entdo, de um prazo de 90 dias
corridos para cumprir a exigéncia, apds o que sua licenca sera automati camente cancel ada.

Infelizmente, a Portaria SECEX N° 36/2007 n&o define a partir de que momento o
prazo para analise do DECEX, que se encontra suspenso em razdo da exigéncia, sera
retomado depois de o importador cumprir tal exigéncia. 1sso acaba transferindo o prazo de
90 dias do importador para 0 DECEX, ap6s o qual a licenca de importacdo sera deferida,
indeferida ou colocada novamente em exigéncia. Seria muito importante que na revisdo
dareferida Portaria, a Administragdo estabel ecesse um prazo para que o DECEX conclua a
andlise dalicenca, apds a apresentacéo da exigéncia por parte do importador.

Reforcamos que esta Ouvidoria, diante dessa situacdo, tem procurado esclarecer que
ndo trabahamos para resolver casos individualizados ou emergenciais, tampouco
substituimos as éreas responsaveis pela analise técnica inerentes as suas atribuicoes.
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Quanto as reclamacOes recebidas pela Ouvidoria em marco (23% do tota),
destacam-se, a exemplo dos meses anteriores, aquelas referentes a “Operagbes de
Comércio Exterior” (63% do total das reclamactes), principalmente no que concerne a
falta de atendimento no DECEX e a demora na analise de licenciamentos de importacéo.

Importante notar que essas reclamagbes, normalmente, vém acompanhadas de
pleitos para que a Ouvidoria possaintervir paraliberar licencas junto ao DECEX. Cumpre-
nos, mais uma vez, esclarecer que n&o analisamos licengas de importagéo, porque se assim
o fizéssemos estariamos substituindo ou nos sobrepondo as atribuigdes legais do DECEX,
gue é o 6rgao na estrutura deste Ministério competente pelaandlise de LIs.

Compreendemos que, com a mudanca da Secretaria de Comércio Exterior — SECEX
do Rio de Janeiro para Brasilia, as areas técnicas, principalmente as que fazem andlise de
licenciamento de importagdo, estdo em fase de reestruturacdo e que tal operagcdo €
complexa. No entanto, isso ndo deve pregudicar o atendimento ao cidadao.
Entendemos que o acimulo de processos no DECEX nao exime a Administracdo da
obrigacéo de responder o cidad&o. A resposta deve ser dada com maior agilidade, sem
pregudicar aandlisedasLIs.

Pensamos que o atendimento ao cidadao é a porta de entrada dos servicos que
0 Ministério presta a sociedade e as andlises técnicas inerentes as diferentes areas
deste Orgdo sio as portas de saida. Portanto, concluimos que deva ser dado ao
atendimento ao cidaddo a mesma importancia que € dada as analises técnicas.

Sabemos que foi autorizada a realizac&o de concurso publico para o preenchimento
de 40 vagas para o cargo de Analista de Comércio Exterior, com previsdo de nomeagdes
ainda este ano. Acreditamos que esses novos servidores irdo gudar a diminuir as
dificuldades hoje encontradas no Ministério, principalmente no que tange ao prazo de
andlise técnica de licenciamentos de importacdo. Nao obstante, entendemos que a
Administracdo e, principalmente, o importador ndo devam depender unicamente da
nomeacao de novos servidores, que ainda dever &o ser capacitados, para ter a situagéo
normalizada, especialmente no que concer ne ao atendimento ao cidadao.

Os elogios e sugestdes recebidos foram levados ao conhecimento das diferentes
areas técnicas do Ministério.

Cabe sdientar que, no caso de manifestagdes de servidor ou funcionério do
MDIC, a nossa orientacdo é que se busgue, primeiramente, o entendimento com a area
técnica responsavel e, no caso de insucesso por motivo que entenda injusto, registre, entéo,
sua manifestacdo na Ouvidoria.
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Analise das M anifestactes por Assunto

Em Marco de 2008, destacaram-se as manifestaces referentes a “OperacOes de
Comércio Exterior” e “Assuntos de Outros Orgaos”’, que totalizaram 77% do total de
registros.

O assunto mais demandado continua sendo “Operagdes de Comércio Exterior”, com
52 manifestagdes registradas em marco de 2008 (63% do total). No mesmo més do ano
passado, esse numero foi de apenas 4 manifestacdes.

Natureza das M anifestagdes por Assunto*

(Jan-Mar/08) »
*Constam deste Gr afico

108 apenas assuntos com, no
minimo, 8 ocorréncias.

62

7
5 4 5 5
1 2 1 33 1 1 3
. ‘ [ | ‘ — - ‘
Atendimento ao Competitividade dos Operagdes de Plangjamento e Recur sos L ogisticos
Cidaddo Setoresde Comércioe  Comeércio Exterior Desenvolvimento de
Servigos Comércio Exterior
m Solicitacdes Reclamactes Sugestbes Elogios/Agradecimentos m Denulincias

Esse aumento encontra explicacdo no fato de que ha um aumento nos pedidos de
licenciamento de importacdo, especialmente ndo automético, e 0 DECEX tem necessitado
de um prazo maior para analisar essas licencas.

Importante relembrar que a classificagdo dos assuntos é feita com base nas
atribuicbes regimentais de cada 6rgdo do MDIC. Néo obstante, a Ouvidoria esta apta a
responder a maioria das manifestacies que sdo registradas, sem necessidade de solicitar
reposta as areas técnicas.
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Analise das M anifestacoes por (’)rgéo

Em marco de 2008, os assuntos inerentes a “Secretaria de Comércio Exterior —
SECEX” foram os mais frequentes registrados na Ouvidoria. Foram 53 manifestagdes
(65% do total), sendo 38 solicitagbes e 12 reclamacOes e 3 sugestbes. Essa elevada
participacdo da SECEX deve-se, obviamente, as manifestacdes referentes a licenciamento
de importacéo, conforme descrito anteriormente.

A Ouvidoria também registrou 11 manifestacfes relativas a 6rgaos externos, ou
Sgja, que ndo sdo pertinentes as atividades deste Ministério.

As manifestagdes, por Orgao, registradas na Ouvidoria no primeiro trimestre do ano
estdo ilustradas no gréfico abaixo.
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Analise das M anifestactes por Canal de Atendimento

Das manifestacfes registradas na Ouvidoria em marco, 51% foram por meio da
Internet, 32% por e-mail, 15% por telefone, 1% pessoalmente e 1% por fax. Nenhuma
manifestacdo foi recebida por carta. Comparativamente abo mesmo més do ano anterior,
nota-se que, tanto as manifestacbes por e-mail como pela Internet tiveram aumentos
percentuais significativos — 17 e 11 pontos percentuais, respectivamente.

Em contrapartida, a principal diminuicdo verificada foi na participacéo de cartas no
total de mensagens recebidas pela Ouvidoria, que em marcgo de 2007 representaram 17%.



