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Em junho de 2008, a Ouvidoria do MDIC recebeu o nimero recorde de 274
manifestacbes, sendo 235 solicitagbes, 29 reclamagdes, 2 sugestbes, 5 elogios e 3
denulincias. Em comparacdo ao mesmo més do ano passado, quando foram recebidas 26
manifestacbes, houve um aumento superior a 900% no numero de manifestacOes
registradas. JA em relacdo a0 més de maio do corrente ano, o aumento foi de 223%,
guando 85 manifestacdes foram enviadas a Ouvidoria.

As manifestagdes registradas em junho representam mais de 60% do total do
ano passado. Os registros de janeiro a junho (703 manifestacdes) ja representam um
acréscimo de 56% em relacdo a 2007, quando a Ouvidoria recebeu “apenas” 450
registros.

Analise das M anifestacoes por Natureza

As solicitag0es, tais como pedidos de informagdo e outros pleitos, representam a
grande maioria (86% em junho) das manifestactes registradas na Ouvidoria. Esse elevado
indice no més de junho deveu-se, a exemplo do més anterior, a pedidos de informagdes
sobre a realizacdo de Concurso Publico para o cargo de Analista de Comér cio
Exterior.

Dentre as solicitagdes relacionadas a0 Concurso Publico, destacam-se pedidos de
informagdes sobre editais, provas e gabaritos de provas anteriores. Parafacilitar o acesso do
cidad@o a esse contetdo, a Ouvidoria disponibilizou esses documentos para download no
Porta do Ministério, na area de “Utilidade Publica”, no seguinte endereco eletronico:
www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/interna. php?are a=1& menu=599.

Quanto as reclamacgfes recebidas pela Ouvidoria em junho (11% do total de
manifestacfes), destacou-se, a exemplo dos meses de marcgo, abril e maio, 0 assunto
“Operacdes de Comeércio Exterior ” (59% das reclamaces).

O maior nimero de reclamacdes deveu-se ao alargamento do prazo de andlise das
operacdes de comércio exterior por parte do DECEX, especialmente no que concerne aos
Atos Concessorios de Drawback e ao funcionamento do Drawbackweb.

Baseado em proposi¢Oes registradas na Ouvidoria, o0 DECEX, com o intuito de
facilitar 0 acesso do cidaddo ao canal apropriado para tirar suas dividas, modificou sua
Relacdo de Contatos. A gora, 0s contatos institucionais vém acompanhados do detalhamento
dos assuntos que sdo tratados por cada Coordenacdo-Geral. A nova “Relacdo de Contatos
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DECEX” estd disponivel no Portal do Ministério no seguinte endereco eletronico:
www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/interna.php?ar ea=5& menu=1484.

A exemplo dos meses anteriores, novamente foram registradas reclamacoes a
respeito do atendimento realizado pela Coordenacdo Geral de Produtos
Agropecuérios e Basicos - CGAB, éarea técnica responsavel pelos assuntos
relacionados a Drawback, a analise de operacdes de importacdo (NCM 01 a 81 -
material novo) ea RegistrodeVenda - RV.

Em junho, foram registradas 4 reclamagdes que aegaram mau atendimento prestado
pela CGAB, nimero superior ao ja elevado nimero de 3 reclamagfes feitas em cad a um
dos meses de fevereiro e maio.

Reforcamos nosso entendimento de que o mau atendimento é uma situagéo
inadmissivel, na medida em que atenta contra a conduta exigida no servico publico e
preconizada no Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal (www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto/D1171.htm), além de prejudicar aimagem
institucional do Ministério. Todo servidor publico, no exercicio de sua funcéo publica, tem
como dever fundamental prestar o atendimento de forma cortés e atenciosa, respeitando as
limitagdes individuai s de todos os usuérios do servigo publico .

As sugestdes (2) e os eogios (5) recebidos foram levados ao conhecimento das
diferentes areas técnicas do Ministério.

As denuncias (3) recebidas foram encaminhadas, para ciéncia e eventuais
providéncias, a area competente para analisa-las. Cabe esclarecer que esta Ouvidoria ndo
tem funcéo de Auditoria nem de Corregedoria e, portanto, ndo atua na averiguacéo da
veracidade das denuncias recebidas.

Analise das M anifestacoes por Assunto

Em junho de 2008, destacaram-se as manifestacdes referentes a *“Recursos
Humanos” e a “Operagdes de Comércio Exterior”, que totalizaram 83% do total de
registros.

O assunto mais demandado, responsavel pelo nimero recorde de manifestactes
mensais registradas na Ouvidoria, foi *“Recursos Humanos”. Mais uma vez, essa elevada
quantidade de registros (72% do total), em junho, deveu-se a pedidos de informagoes
sobre arealizacdo do concurso para o cargo de Analista de Comércio Exterior .

Esclarecemos que com a selegdo da Entidade Organizadora do Concurso (CESPE),
publicada no Diério Oficia da Uni&& em 13 de junho , 0 prOximo passo consiste no
fechamento e publicagdo do Edital do Concurso, em que constaréo os requisitos exigidos
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dos candidatos, o preco da inscricdo, a lotacdo dos aprovados, as datas e locais de
realizacdo das provas e 0 contetido programéti co.

N&o ha previsdo precisa para a publicacdo do Edital, embora sgja de total interesse
desta Administracdo a realizacdo do referido Concurso. Todas as informagbes sobre o
Concurso serdo publicadas, conforme legislagdo especifica, no Diério Oficia da Unido e,
sempre que possivel, no Portal do Ministério. 1sso ndo impede que o cidaddo mantenha
contato com esta Ouvidoria sempre que julgar conveniente.

O assunto “OperacOes de Comércio Exterior”, com 32 manifestactes registradas
(11% do total), foi responsavel pelo segundo maior numero de registros. No mesmo més de
maio, esse numero foi de 27 manifestagbes e em junho do ano passado, foi de apenas 4
manifestacOes.

Natureza das M anifestacfes por Assunto*
(Jan-Jun/08)

*Constam deste Gr &fico
apenas assuntos com, no
minimo, 16 ocorréncias.
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Analise das M anifestacdes por Or g&o

Os assuntos inerentes a “Secretaria Executiva — SE” foram os mais frequentes
registrados na Ouvidoria no més de junho. Foram 196 manifestacdes, sendo 195
solicitagdes e 1 reclamacéo.

As manifestagdes, por Orgao, registradas na Ouvidoria, Nos cinco primeir os meses
do ano, estdo ilustradas no grafico abaixo.
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Orgdos Externos 63

Entidades Vinculadasao MDIC 19

Camex | 5

Gabinete do Ministro 11

Ouvidoria - 25

Secr etaria de Comércio e Servigos 19

Secretaria de Tecnologia
Industrial

Secretaria de Desenvolvimento da
Producao

Secretaria Executiva

Secretaria de Comério Exterior 291

Analise das M anifesta@es por Canal de Atendimento

Das manifestagOes registradas na Ouvidoria em junho, 38% foram por meio da
Internet, 48% por e-mail, 13% por telefone, 2% pessoalmente e 1% por carta. Nenhuma
manifestacdo foi recebida por fax.



