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Em julho de 2008, a Ouvidoria do MDIC recebeu 188 manifestacbes, sendo 145
solicitagbes, 31 reclamagoes, 2 sugestdes, 8 elogios e 2 denuincias. Em comparacéo a julho
de 2007, quando foram recebidas 31 manifestacdes, o nimero de manifestactes registradas
foi 6 vezesmaior .

Em relacéo ao més passado, a diminuicdo observada foi de 31%, quando 274
manifestagdes foram enviadas a Ouvidoria. Essa queda ocorreu a partir da publicacgo do
Edital do Concurso Publico para Anaista de Comércio Exterior, que ser viu para dirimir
muitas das davidas sobre esse assunto que eram encaminhadas a Ouvidoria.

De janeiro a julho de 2008 (891 manifestacOes), a Ouvidoria recebeu
aproximadamente o dobro de manifestaces de todo 0 ano passado (450 registros).

Analise das M anifestacoes por Natureza

As solicitagtes, tais como pedidos de informagdo e outros pleitos, rep resentaram a
maioria (77%) das manifestactes registradas na Ouvidoria em julho. Esse elevado indice,
assm como nos dois meses anteriores, deveu-se a pedidos de informacdes sobre a
realizacdo de Concurso Publico para o cargo de Analista de Comércio Exterior .

Quanto as reclamacdes recebidas pela Ouvidoria em julho (16% do tota de
manifestacOes), destacou-se o0 assunto “Operacbes de Comércio Exterior” (18
reclamacdes).

O maior nimero de reclamagdes (6) deveu-se a alegacédo de dilatamento do prazo
de andlise das operacdes de comércio exterior por parte do DECEX. Devido a natureza
dessas manifestagOes, reiteramos que esta Ouvidoria ndo se propGe a resolver casos
individualizados ou emergenciais, tampouco substitui as areas técnicas responsave's
pela andlise das oper agdes de comér cio exterior.

O contato com a Ouvidoria com aintencdo de agilizar a concluséo de processos ou
resolver casos individualizados ndo fara com que o pleito do reclamante tenha preferéncia
na andlise da area técnica responsavel pelo assunto.

Por orientacdo do DECEX, em conformidade com o Decreto n. 660/92, as
informacles relativas as operacbes de comércio exterior, necessarias ao exercicio das
atividades de registro, acompanhamento e controle das operacfes de comércio exterior,
serdo processadas exclusivamente pelo SISCOMEX, por intermédio de mensagens de
exigéncias apostas no Sistema.
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Questbes que nd se enquadrem no Sistema (tais como requerimentos,
encaminhamentos e recursos em papel) devem ser formalizadas como previsto na Noticia
SISCOMEX n. 01, de 12/01/07 (via protocolo).

Entretanto, nos casos em que o contato se faz necessario, 0 DECEX orienta que sgja
utilizado tédo somente o canal institucional responsavel pelo assunto, conforme descricéo
contida na Relacdo de Contatos do DECEX, disponivel no Porta do Ministério
(www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=5& menu=1484 ). Vale
observar que os pleitos de agilizacdo de deferimento de operagdes de comércio exterior
devem ser evitados, com vistas a conferir maior agilidade ao tratamento das manifestagoes,
além de evitar 0 congestionamento das caixas institucionais.

O atendimento insatisfatério e a falta de atendimento teefénico (5
manifestacbes) no DECEX também foram objeto de reclamacdes. Nesse ponto, cabem
alguns esclarecimentos.

O trabaho de andlise de operacbes de comércio exterior envolve informacfes
sigilosas, que ndo podem ser passadas por telefone ou outro meio, que ndo o SISCOMEX.
Assim, ratificamos que informagdes referentes a processos individualizados de importacéo,
exportacdo, drawback e de admissdo tempor&ria devem ser acompanhadas pelo
SISCOMEX, conforme disposto no artigo 218 da Portaria SECEX n° 36, de 22/11/07 e no
artigo 6° do Decreto n° 660/1992.

Salientamos, no entanto, que o caréter sigiloso de que se revestem as operacfes de
comeércio exterior ndo exime a Administracdo de realizar o atendimento ao ci daddo pelo
canal disponibilizado, ainda que seu pleito ndo seja atendido.

Nos casos de solicitagfes sem resposta, que podem ser aplicadas a casos gerais, e de
mau atendimento ou falta do mesmo, esta Ouvidoria tem o dever de intervir no sentido de
buscar uma resposta, auxiliando as areas técnicas a identificar possivels problemas e
encontrar solugoes.

Reforcamos que o mau atendimento ndo deve ocorrer em hipétese alguma, bem
como que o dever legal de tratar com urbanidade é tanto da Administracdo quanto do
administrado.

Ratificamos, também, que esta Ouvidoria ndo se pronuncia sobre a veracidade ou
pertinéncia das manifestacdes recebidas. Essa andlise cabe a érea técnica responsavel pelo
assunto.

As sugestOes (2) e os eogios (8) recebidos foram levados ao conhecimento das
diferentes areas técnicas do Ministério.


www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/interna.php
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As denuncias (2) recebidas foram encaminhadas a ciéncia e eventuais providéncias
da &rea competente.

Analise das M anifestacoes por Assunto

Em julho de 2008, destacaram-se as manifestacbes referentes a *“Recursos
Humanos” (119) e a “Operacdes de Comércio Exterior ” (33), que totalizaram 81% do
total de registros.

Repetindo o ocorrido nos dois meses anteriores, a grande quantidade de
manifestacOes registradas no més passado sobre “Recursos Humanos” (64% do total)
deveu-se a pedidos de infor macdes sobre o Concurso Publico para o cargo de Analista
de Comércio Exterior .

As principais duvidas disseram respeito & necessidade da conclusdo de curso
superior para participar do certame e ao cronograma, conteldo programatico, locais de
realizaco das provas e de lotagdo dos candidatos aprovados . Essas questdes puderam ser
dirimidas por meio do Edita do Concurso, disponivel no enderegco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/M DI C2008.

O assunto “Operacdes de Comércio Exterior” foi responsavel pelo segundo maior
numero de registros (33). No més de junho, esse nimero foi de 32 manifestactes e em julho
do ano passado, foi de apenas 8 manifestacoes.

Natur eza das M anifestacfes por Assunto*
(Jan-Jul/08)
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Analise das M anifestacoes por Orgao

Por causa das manifestacdes sobre o Concurso Publico, os assuntos inerentes a
“Secr etaria Executiva — SE” foram os mais frequientes registrados na Ouvidoria no més de
julho. Foram 120 manifestacGes, sendo 119 solicitacfes e 1 reclamacao.

As manifestacdes, por Orgdo, registradas na Ouvidoria, nos sete primeir os meses
do ano, estdo ilustradas no gréfico abaixo.

Or géos Externos 78
Entidades Vinculadasao MDIC 20
Camex | 5
Gabinete do Ministro 12

Ouvidoria - 33

Secretaria de Comér cio e Servigos 21

Secretaria de Tecnologia
Industrial

Secretaria de Desenvolvimento da

Producéo 4

Secretaria Executiva 365

Secretaria de Comério Exterior 327

Analise das M anifesta@es por Canal de Atendimento

Das manifestagOes registradas na Ouvidoria em julho, 66% foram por meio da
Internet; 29% por e-mail; 4% por telefone e 1% pessoalmente. Nenhuma manifestacdo
foi recebida por fax ou por carta.



