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Em julho de 2008, a Ouvidoria do MDIC recebeu 188 manifestações, sendo 145
solicitações, 31 reclamações, 2 sugestões, 8 elogios e 2 denúncias. Em comparação a julho
de 2007, quando foram recebidas 31 manifestações, o número de manifestações registradas
foi 6 vezes maior.

Em relação ao mês passado, a diminuição observada foi de 31%, quando 274
manifestações foram enviadas à Ouvidoria. Essa queda ocorreu a partir da publicação do
Edital do Concurso Público para Analista de Comércio Exterior, que ser viu para dirimir
muitas das dúvidas sobre esse assunto que eram encaminhadas à Ouvidoria.

De janeiro a julho de 2008 (891 manifestações), a Ouvidoria recebeu
aproximadamente o dobro de manifestações de todo o ano passado (450 registros).

As solicitações, tais como pedidos de informação e outros pleitos, rep resentaram a
maioria (77%) das manifestações registradas na Ouvidoria em julho. Esse elevado índice,
assim como nos dois meses anteriores, deveu-se a pedidos de informações sobre a
realização de Concurso Público para o cargo de Analista de Comércio Exterior .

Quanto às reclamações recebidas pela Ouvidoria em julho (16% do total de
manifestações), destacou-se o assunto “Operações de Comércio Exterior ” (18
reclamações).

O maior número de reclamações (6) deveu-se à alegação de dilatamento do prazo
de análise das operações de comércio exterior  por parte do DECEX. Devido à natureza
dessas manifestações, reiteramos que esta Ouvidoria não se propõe a  resolver casos
individualizados ou emergenciais, tampouco substitui as áreas técnicas responsáveis
pela análise das operações de comércio exterior.

O contato com a Ouvidoria com a intenção de agilizar a conclusão de processos ou
resolver casos individualizados não fará com que o  pleito do reclamante tenha preferência
na análise da área técnica responsável pelo assunto.

Por orientação do DECEX, em conformidade com o Decreto n. 660/92, as
informações relativas às operações de comércio exterior, necessárias ao exercício das
atividades de registro, acompanhamento e controle das operações de comércio exterior,
serão processadas exclusivamente pelo SISCOMEX, por intermédio de mensagens de
exigências apostas no Sistema.
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Questões que não se enquadrem no Sistema (tais como requerimentos,
encaminhamentos e recursos em p apel) devem ser formalizadas como previsto na Notícia
SISCOMEX n. 01, de 12/01/07 (via protocolo).

Entretanto, nos casos em que o contato se faz necessário, o DECEX orienta que seja
utilizado tão somente o canal institucional responsável pelo assunto, conforme descrição
contida na Relação de Contatos do DECEX, disponível no Portal do Ministério
(www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=5&menu=1484 ). Vale
observar que os pleitos de agilização de deferimento de operações de comércio exterior
devem ser evitados, com vistas a conferir maior agilidade ao tratamento das manifestações ,
além de evitar o congestionamento das caixas institucionais.

O atendimento insatisfatório e a falta de atendimento telefônico (5
manifestações) no DECEX também foram objeto de reclamações. Nesse ponto , cabem
alguns esclarecimentos.

O trabalho de análise de operações de comércio exterior envolve informações
sigilosas, que não podem ser passadas por telefone ou outro meio, que não o SISCOMEX.
Assim, ratificamos que informações referentes a processos individualizados de importação,
exportação, drawback e de admissão temporária devem ser acompanhadas pelo
SISCOMEX, conforme disposto no artigo 218 da Portaria SECEX nº 36, de 22/11/07  e no
artigo 6º do Decreto n° 660/1992.

Salientamos, no entanto, que o  caráter sigiloso de que se revestem as operações  de
comércio exterior não exime a Administração de realizar o atendimento ao ci dadão pelo
canal disponibilizado, ainda que seu pleito não seja atendido.

Nos casos de solicitações sem resposta, que podem ser aplicadas a casos gerais, e de
mau atendimento ou falta do mesmo, esta Ouvidoria tem o dever de intervir no sentido de
buscar uma resposta, auxiliando as áreas técnicas a identificar possíveis problemas e
encontrar soluções.

Reforçamos que o mau atendimento não deve ocorrer em hipótese alguma , bem
como que o dever legal de tratar com urbanidade é tanto da Administração quanto do
administrado.

Ratificamos, também, que esta Ouvidoria não se pronuncia sobre a veracidade ou
pertinência das manifestações recebidas . Essa análise cabe à área técnica  responsável pelo
assunto.

As sugestões (2) e os elogios (8) recebidos foram levados ao conhecimento das
diferentes áreas técnicas do Ministério.

www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/interna.php
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As denúncias (2) recebidas foram encaminhadas  à ciência e eventuais providências
da área competente.

Em julho de 2008, destacaram-se as manifestações referentes a “Recursos
Humanos” (119) e a “Operações de Comércio Exterior” (33), que totalizaram 81% do
total de registros.

Repetindo o ocorrido nos dois meses anteriores, a grande  quantidade de
manifestações registradas no mês passado sobre “Recursos Humanos” (64% do total)
deveu-se a pedidos de informações sobre o Concurso Público para o cargo de Analista
de Comércio Exterior .

As principais dúvidas disseram respeito à necessidade da conclusão de curso
superior para participar do certame e ao cronograma, conteúdo programático, locais de
realização das provas e de lotação dos candidatos aprovados . Essas questões puderam ser
dirimidas por meio do Edital do Concurso, disponível no endereço eletrônico
http://www.cespe.unb.br/concursos/MDI C2008.

O assunto “Operações de Comércio Exterior” foi responsável pelo segundo maior
número de registros (33). No mês de junho, esse número foi de 32 manifestações e em julho
do ano passado, foi de apenas 8 manifestações.
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Por causa das manifestações sobre o Concurso Público, o s assuntos inerentes à
“Secretaria Executiva – SE” foram os mais freqüentes registrados na Ouvidoria no mês de
julho. Foram 120 manifestações, sendo 119 solicitações e 1 reclamação.

As manifestações, por Órgão, registradas na Ouvidoria, nos sete primeiros meses
do ano, estão ilustradas no gráfico abaixo .
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Das manifestações registradas na Ouvidoria  em julho, 66% foram por meio da
Internet; 29% por e-mail; 4% por telefone e 1% pessoalmente. Nenhuma manifestação
foi recebida por fax ou por carta.
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Análise das Manifestações por Canal de Atendimento


