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1 Em fevereiro, a Ouvidoria do MDIC recebeu 86 manifestacbes. Comparativamente
a fevereiro de 2008, quando foram registradas 80 manifestacfes, houve aumento de 7,5%.
Em relagdo ao més anterior (jan/09), houve diminuicdo de 42%, devido ao elevado nimero
de solicitagbes (87) e reclamagbes (48) registradas naguele més, relacionadas,
principalmente, a mudanca no tratamento administrativo das importacoes.
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Analise das M anifestactes por Assunto

2. Em fevereiro, o assunto “Operacdes de Comeércio Exterior” foi o responsavel pelo
maior nimero de registros, representando 31% do total. Contudo, se comparado ao mesmo
més do ano passado, observa-se uma diminuicdo de 41% nas manifestagbes sobre esse
assunto. Essa queda foi ainda maior (63%) quando comparamos a janeiro de 2009. 1sso se
deve, principamente, a reducéo no nimero de reclamagoes.

3. Nota-se, portanto, que houve sensivel melhora no atendimento por parte do
DECEX, especiamente no que tange a importacao. 1sso também pode ser comprovado por
meio dos elogios recebidos. Importante ressaltar que as formas de contato e atendimento do
DECEX estéo disciplinadas nos artigos 225 a 227 da Portaria SECEX N° 25/2008. Por
outro lado, houve 3 reclamacdes por fata de atendimento, ou sga, o cidaddo alega que o
telefone toca e ninguém atende; fato esse que merece acompanhamento por parte do
DECEX.
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4, Outro assunto que merece destague é referente a “Modernizacdo Administrativa e
Informatica”, especialmente no que diz respeito a problemas na rede de informatica deste
Ministério. Em fevereiro, foram registradas 4 reclamacgfes, sendo 2 relacionadas a
interrupcdo de operacdo do sistema Aliceweb e 2 alentiddo da rede de informatica.

5. Apesar de terem sido “apenas” 4 registros em fevereiro, diversas reclamacdes sobre
0 assunto tém chegado a esta Ouvidoria de forma informa desde o inicio do ano,
principamente no que tange a lentiddo e/ou paralisacdo da rede e “quedas” abruptas de
energia. Por mais de uma vez, esta Ouvidoria também ficou sem acesso a ferramentas
fundamentais para 0 bom andamento dos trabalhos, como o sistema informatizado de
Ouvidoria e a caixa de correio eletronico.

6. Entendemos que o problema é grave, tendo em vista que a lentiddo na rede
informatizada e as constantes quedas nos servigos prejudicam a todos os servidores deste
Ministério, e conseguintemente, a todos os cidadaos que dependem dos servicos prestados
por esta Pasta.

Andlise das M anifestactes por Or gao

7. Em fevereiro, por causa do assunto “Operacdes de Comércio Exterior”, a maioria
das manifestacfes (43% do total) foi relacionada a “Secretaria de Comeércio Exterior —
SECEX”, que engloba, para efeitos estatisticos, também o0s seguintes assuntos:
"Planejamento e Desenvolvimento do Comércio Exterior”, “Negociagdes Internacionais” e
“Defesa Comercial”.
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8. Todas as manifestagdes registradas na Ouvidoria, exceto aquelas protegidas por
sigilo ou por solicitagdo do manifestante, estéo publicadas no Portal da Ouvidoria, no item
“Estatisticas da Ouvidoria em tempo real”
(http://www.desenvolvimento.gov.br/portal mdic/sitio/sistema/ouvidoria/rel atorio/ ).
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Analise das M anifestacoes por Canal de Atendimento
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