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QUYIRORIA

No primeiro trimestre de 2011, a Ouvidoria do MDIC recebeu 5.077 manifesta¢des, que em
sua totalidade foram respondidas ou encaminhadas, também foram respondidas pela Ouvidoria 1.266
mensagens, destinadas ao Ministério, em geral, através do “Fale Conosco”.

Contudo, em que pese a grandiosidade destes nimeros, ocorreu uma diminuicdo de 33,4% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, que pode ser explicada pela menor ocorréncia de registros
relacionados ao programa Microempreendedor Individual (MEI). A analise quantitativa e qualitativa
trimestral dos dados sera feita a seguir, separada por cada 6rgdo do Ministério.

Tabela 1: Manifestagao por 6rgdo, assunto e natureza

ELOG.

PRINCIPAIS ASSUNTOS RECLAM. SOLIC. DENUN. o]V SUG. TOT.2011 TOT.2010 VAR.%

AGRAD.

TOTAL GERAL

1.466

3.514

Secretaria de Com. Exterior 20 30 16 2 68 71 -4,2
Operacoes de Comércio Exterior 15 18 9 1 43 52 -17,3
Planejam. e Desenv. do Comex = 6 6 - 12 6 100,0
Defesa Comercial 1 1 - 2 3 -33,3
Negociacoes Internacionais 5 8 - 1 9 6 50,0
Normas de Comércio Exterior - 1 - - 1 - -
Assuntos Administ./Institucionais - 1 - - 1 4 -75,0
Secretaria Executiva 16 5 0 0 22 22 0,0
Recursos Log_;isticos 10 - - - 10 11 -9,1
Recursos Humanos 2 3 - - 6 10 -40,0
Moderniz. Admin. e Informatica 4 1 - - 5 1 400,0
Assuntos Administ./Institucionais - 1 - - 1 - -
Secretaria de Com. e Serv. 1.388 3.014 3 35 4.449 7.108 -37,4
Microempreendedor Individual 1.384 3.004 3 34 4.433 7.089 -37,5
Politicas de Comércio e Servicos = 2 - 1 3 7 -57,1
Apoio as MPEs 1 3 - - 4 4 0,0
Registro Comercial S 5 - - 8 7 14,3
Assuntos Administ./Institucionais - - - - 1 1 0,0
Secret. de Desenv. da Prod. 1 7 0 8 11 7 57/ L
Competitividade Industrial - 3 - 1 4 1 300,0
Bens de Capital e Metalurgia - 1 - - 1 4 -75,0
Mao de Obra e Rec. Naturais - 2 - - 2 - -
Equipamentos de Transporte - 1 - 2 3 1 200,0
Quimica e Plasticos - - - - 0 - -
Complexo Eletroletrdnico 1 - - - 1 1 0,0
Assuntos Administ./Institucionais - - - - 0 - -
Secretaria de Inovacao 0 5 0 0 5 1 400,0
Inovacao Tecnologica 5 - - 5 1 400,0
Assuntos Administ./Institucionais - - - - 0 - -
Gabinete do Ministro 0 4 2 0 8 7 14,3
Representacao e Apoio Instituc. = 8 - - & 2 50,0
Comunicacao Social e Imprensa - - - - 0 4 -100,0
Coop. e Assist. Técnica Internacional - - - - - 0 - -
Assuntos Administ./Institucionais - 1 2 2 - 5 1 400,0
Sec. Exec. CAMEX 0 0 0 0 0 0 1 -100,0
Diretrizes e Pol. de Com. Exterior - - - - 0 1 -100,0
Ouvidoria 7 428 0 19 0 454 356 275
Atendimento ao Cidadao 7 428 19 - 454 356 27,5
TOTAL MDIC 1.432 3.493 12 40 40 5.017 7.573 -33,8
Entidades Vinculadas 14 3 1 - 20 13 53,8
Org&os Externos 20 18 - 1 40 38 5,3

Fonte: SisOuvidoria
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SECRETARIA DE COMERCIO E SERVICOS (SCS)

A SCS foi responsavel por 88% das manifestacdes registradas na Ouvidoria em 2011 devido
ao MEL O Sistema de Formalizacdo do Empreendedor Individual (EI) evoluiu, ocorreu uma
significativa simplificacdo, erros foram sendo corrigidos e com isso houve consideravel diminuicao
(74%) no numero de reclamagdes relacionadas ao Programa no primeiro trimestre de 2011
comparativamente ao mesmo periodo de 2010. Como exemplo pode-se citar a resolu¢do do problema
de compatibilidade do sistema operacional para impressao do carné de pagamentos (DAS).

No entanto, percebe-se que ainda existem deficiéncias e problemas persistem relacionados a
formalizagdo do EI. Em 17 de dezembro do ano passado houve uma atualizacdo do sistema de
formalizacdo e algumas juntas comerciais, especialmente Sao Paulo e Rio de Janeiro, ndo atualizaram
seus sistemas e passaram a nao receber os arquivos do EI. Desta feita, dados de formalizacdo também
ficaram represados devido a outros problemas na atualizacdo do sistema, o que fez com que os
Empreendedores Individuais ndo tivessem acesso as notas fiscais nem a possibilidade de realizar
alteracdes no cadastro.

Apesar do problema ter ocorrido em dezembro do ano passado, sé foi resolvido em margo de
2011, o que fez com que muitas reclamacgdes fossem registradas na Ouvidoria. A falta da declaracdo de
extincdo do DASN-SIMEI 2011 é outro problema que tem gerado protestos do EI, tendo em vista que a
previsao para disponibilidade da declaragdo, segundo a area técnica responsavel, é a partir do dia 15
de abril. Isso faz com que o EI procure a Ouvidoria e o grau de insatisfacdo com as respostas dadas
aumente, devido ao longo tempo desde o surgimento do problema e da sua solugdo. Nos primeiros trés
meses de 2011, o indice de aprovacao das respostas foi de 70%.

Travamento do sistema durante a formalizagdo, problemas na impressdo do DAS e

solicitacdoes de alteracdo ou baixa de dados cadastrais responderam por 53% dos registros na
Ouvidoria sobre “MEI".

Grafico 1: Distribui¢do de Assuntos MEI (Jan-Mar 2011)
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR

Frisamos que a maior interacao entre os entes federativos integrantes do sistema (Unido,
Estados e Municipios) torna-se vital para a orientagdo do interessado e, em ultima instancia, para o
bom andamento do programa. Nota-se que as ddvidas sobre o Programa persistem para o EI. Questdes
que envolvem legislacoes estaduais e municipais, como por exemplo, o pagamento de taxas de
funcionamento, a Inscricao Estadual (IE), a emissdo de Notas Fiscais e o Cadastro de Contribuintes
Mobiliarios (CCM) devem ser melhor esclarecidas.

Além disso, o fluxo de informagdes do Portal do Empreendedor deve ser rediscutido, de forma
que o EI seja direcionado ao canal correto de atendimento. Cabe ressaltar que, em relagdo ao MEI, a
Ouvidoria é a responsavel pelo recebimento das manifestagcdes relativas a problemas do sistema e
pelas reclamacdes, sugestoes e elogios relacionados a atuacdo das Juntas Comerciais. As duividas sobre
o Programa devem ser sanadas pelo SEBRAE, pelo INSS ou pelo Fale Conosco, dependendo do caso.

SECRETARIA DE COMERCIO EXTERIOR (SECEX)

0 assunto “Operacdes de Comércio Exterior”, ligado ao Departamento de Operacdes de
Comércio Exterior (DECEX) foi responsavel por 63% de todos os registros relacionados a SECEX no
primeiro trimestre do ano, sendo que a demora ou a discordancia da andlise dos processos
responderam por 67% das reclamacgdes. As solicitagdes foram principalmente referentes a dividas no
processo de importacao.

Importante destacar a iniciativa da SECEX/DECEX de realizar Seminarios de Operagdes de
Comércio Exterior, onde sdo ministradas palestras sobre os seguintes assuntos: cotas - informacdes
gerais; licencas de importacdo - sistematica para aprovacao de licencas de importacao de maquinas e
equipamentos novos e usados; drawback integrado nas modalidades suspensdo e isen¢do; e Novoex —
Siscomex Exportagdo Web - Médulo Comercial. O primeiro seminario ocorreu dia 22 de margo e até o
meés de setembro ha previsao para a realizagdo de mais um evento por més, o que demonstra uma
linha de atuagdo que aproxima e auxilia os operadores de comércio exterior.

As manifestagdes do assunto “Planejamento e Desenvolvimento do Comércio Exterior”,
relacionadas ao DEPLA, representaram 18% do total dos registros da SECEX e consistiram em
solicitagcdes de estatisticas de comércio exterior e de informagdes de como realizar uma exportacgdo. Os
assuntos relacionados ao Departamento de Negociagoes Internacionais (DEINT) representaram 13%
das manifestacdes da SECEX, sendo que 80% das reclamacdes foram relativas a emissao do certificado
Form A pelo Banco do Brasil. As solicitagdes de informag¢des em sua maioria sdo sobre Nomenclatura
Comum do Mercosul (NCM).

No Departamento de Defesa Comercial (DECOM) as mensagens representaram 3% dos
registros, mesmo numero da soma dos assuntos administrativos do gabinete da SECEX com o do
Departamento de Normas e Competitividade (DENOC).
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SECRETARIA EXECUTIVA (SE)

Os registros relacionados a Secretaria Executiva (SE) em 2011 se referiram principalmente a
reclamacoes e solicitagcdes de servidores do MDIC e sdo bastante diversificados, ndo havendo grande
concentracdo. Na area de Recursos Logisticos, podem-se citar as manifestacdes relacionadas ao
barulho nas obras de reforma do prédio e condi¢cdes do bicicletario da garagem.

JA& na area de Recursos Humanos, os registros se referiram principalmente a
informacgdes sobre concurso publico para Analista de Comércio Exterior e oportunidades de estagio.
As mensagens referentes a Informatica referem-se principalmente a lentidao na rede do MDIC.

Grafico 3: Distribui¢do dos assuntos SE (Jan-Mar 2011)
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO DA PRODUCAO (SDP)

As manifestagdes do assunto “Competitividade Industrial” foram solicitacdes relacionadas as
politicas de governo, principalmente politicas ambientais. Ja os registros do assunto “Equipamentos de
Transporte” referiram-se a questdes ligadas ao setor automotivo.
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O tema “Bens de Capital e Metalurgia” resumiu-se a dividas sobre os ex-tarifarios. Esses trés
assuntos foram responsaveis por 80% das manifestacdes referentes a SDP, que totalizaram 10
registros no primeiro trimestre de 2011. O restante deve-se a mensagens sobre o Processo Produtivo
Basico (PPB) e sobre duvidas relacionadas a area de agronegdcios.

Grafico 4: Distribuicdo dos assuntos SDP (Jan-Mar 2011)
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SECRETARIA DE INOVACAO (SI)

b

Foram recebidas em 2011 cinco solicitagdes de informac¢do relacionadas a propriedade
intelectual, educac¢do corporativa, Comissdo técnica Nacional de Biosseguranca e desenvolvimento de
novas tecnologias. Interessante notar que no primeiro trimestre do corrente ano ja foi registrado o
mesmo numero de solicitagdes de todo o ano passado.

GABINETE DO MINISTRO (GM) E CAMARA DE COMERCIO EXTERIOR (CAMEX)

As manifestacdes do GM nos primeiros trés meses do ano foram relacionadas a pedidos de
apoio institucional, cumprimentos ao Ministro e denuncias relacionadas a suposta acdo ilegal de
particular que estaria usando o nome do Ministério para divulgar seu projeto. Nao houve registros
relacionados a CAMEX.

OUVIDORIA (OUV)

As mensagens relacionadas a Ouvidoria representaram 8,9% do total de registros no primeiro
trimestre de 2011, sendo que 94% se referem a manifestagdes incompletas, sem sentido ou em
branco, casos em que a Ouvidoria solicita ao cidadao que registre nova manifestacao para que a
mesma possa ser devidamente analisada.

Cabe destacar que em 2011 a Ouvidoria respondeu 92% do total de registros referentes as
outras areas do Ministério, sem a necessidade de encaminhamento as mesmas.



