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No terceiro trimestre de 2011, a Ouvidoria do MDIC recebeu 8.005 manifestacoes, que em sua
totalidade foram respondidas ou encaminhadas, também foram respondidas pela Ouvidoria 653
mensagens, destinadas ao Ministério, em geral, por meio do “Fale Conosco”.

A anadlise quantitativa e qualitativa trimestral dos dados sera feita a seguir, separada por cada
6rgao do Ministério.

Tabela 1: Manifestacao por 6rgao, assunto e natureza

ELOG.
PRINCIPAIS ASSUNTOS RECLAM. SOLIC. DENUN. ou SUG. VAR. %
AGRAD. 2011 2010

JUL-SET  JUL-SET

Secretaria de Com. Exterior 0 2 3 72 35,8
Operacoes de Comércio Exterior 18 27 0 2 0 47 39 20,5
Planejam. e Desenv. do Comex 1 1 0 0 0 2 6 -66,7
Defesa Comercial 4 2 0 0 3 9 2 350,0
Negociacdes Internacionais 3 4 0 0 0 7 3 133,3
Normas de Comércio Exterior 3 4 0 0 0 7 -
Assuntos Administ./Institucionais 0 0 0 0 0 8 0,0
Secretaria Executiva 6 3 0 0 0 9 23 -60,9
Recursos Logisticos 4 0 0 0 0 4 11 -63,6
Recursos Humanos 1 1 0 0 0 2 3 -33,3
Moderniz. Admin. e Informética 0 0 0 0 0 0 5 -100,0
Assuntos Administ./Institucionais 1 2 0 0 0 3 4 -
Secretaria de Com. e Serv. 3.365 4.406 1 30 21 7.823 4.705 66,3
Microempreendedor Individual 3.359 4.396 1 30 20 7.806 4.694 66,3
Politicas de Comércio e Servicos 1 3 0 0 0 4 2 100,0
Apoio as MPEs 2 4 0 0 1 7 3 133,3
Registro Comercial 2 3 0 0 0 5 6 -16,7
Assuntos Administ./Institucionais 1 0 0 0 0 1 0 0,0
Secret. de Desenv. da Prod. 0 2 0 0 0 2 2 0,0
Competitividade Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Bens de Capital e Metalurgia 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Ma&o de Obra e Rec. Naturais 0 1 0 0 0 1 1 -
Equipamentos de Transporte 0 1 0 0 0 1 1 0,0
Quimica e Plasticos 0 0 0 0 0 0 0 -
Complexo Eletroletrénico 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Assuntos Administ./Institucionais 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Secretaria de Inovagao 2 2 0 0 1 5) 1 400,0
Inovacéo Tecnolégica 2 2 0 0 1 5 0 0,0
Assuntos Administ./Institucionais 0 0 0 0 0 0 1 -
Gabinete do Ministro 1 0 0 0 0 1 5 -80,0
Representacéo e Apoio Instituc. 0 0 0 0 0 0 2 -100,0
Comunicacdo Social e Imprensa 0 0 0 0 0 0 1 -100,0
Coop. e Assist. Técnica Internacional 0 0 0 0 0 0 1 -
Assuntos Administ./Institucionais 1 0 0 0 0 1 1 0,0
Sec. Exec. CAMEX 14 1 0 0 0 15 2 650,0
Diretrizes e Pol. de Com. Exterior 14 1 - - - i5 2 650,0
Ouvidoria 12 18 1 12 4 47 348 -86,5
Atendimento ao Cidadao 12 18 1 12 4 47 348 -86,5
TOTAL MDIC 3.429 4.470 2 44 29 7.974 5.139 558
Entidades Vinculadas 13 2 0 0 1 16 13 23,1
Orgédos Externos 5 6 1 0 2 14 36 -61,1
Consultoria Juridica 0 0 1 0 0 1 0 0,0
TOTAL GERAL 3.447 4.478 4 5.188

Fonte: SisOuvidoria
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SECRETARIA DE COMERCIO E SERVICOS (SCS)

A SCS foi responsavel por 97,8% das manifestacdes registradas na Ouvidoria em 2011 devido
ao Microempreendedor Individual (MEI). O Sistema de Formalizagdo do Empreendedor Individual (EI)
apresentou muitos problemas relacionados ao seu travamento e a impossibilidade de alteracao e baixa
no Portal do Empreendedor também foi muito questionada e geraram 22% dos registros na Ouvidoria
sobre “MEI".

Ademais, ocorreu no trimestre duas demandas até entdo inexistentes, uma referente ao valor
diferente do pagamento do programa que deveria ser pago e uma outra relacionado a restituicdo da
diferenca paga do valor antigo, tendo em vista a publicagio da Medida Proviséria n? 529, de
07/04/2011, que reduziu a contribuicdo previdenciaria do MEI, a partir da competéncia Maio/2011,
para apenas 5% do salario-minimo, conforme determinacao da Presidenta Dilma Rousseff.

Percebe-se que ainda existem deficiéncias e problemas persistem relacionados a formalizacao

do EI. No entanto, nosso indice de aprovacdo das respostas, nos ultimos nove meses de 2011,
permanece de 70%.

Grafico 1: Distribuicdo de Assuntos MEI (Julho-Setembro de 2011)
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Frisamos que a maior interacdo entre os entes federativos integrantes do sistema (Unido,
Estados e Municipios) torna-se vital para a orientacdo do interessado e, em ultima instancia, para o
bom andamento do programa. Nota-se que as duvidas sobre o Programa persistem para o EI. Questdes
que envolvem legislacdes estaduais e municipais, como por exemplo, o pagamento de taxas de
funcionamento, a Inscricao Estadual (IE), a emissdo de Notas Fiscais e o Cadastro de Contribuintes
Mobilidrios (CCM) devem ser melhor esclarecidas.

Além disso, o fluxo de informagdes do Portal do Empreendedor deve ser rediscutido, de forma
que o EI seja direcionado ao canal correto de atendimento. Cabe ressaltar que, em relagao ao MEI, a
Ouvidoria é a responsavel pelo recebimento das manifestagdes relativas a problemas do sistema e
pelas reclamacdes, sugestdes e elogios relacionados a atuacdo das Juntas Comerciais. As dividas sobre
o Programa devem ser sanadas pelo SEBRAE, pelo INSS ou pelo Fale Conosco, dependendo do caso.

SECRETARIA DE COMERCIO EXTERIOR (SECEX)

O assunto “Operacdes de Comércio Exterior”, ligado ao Departamento de Operacdes de
Comércio Exterior (DECEX) foi responsavel por 65,3% de todos os registros relacionados a SECEX no
segundo trimestre do ano, sendo que as solicitagdes foram principalmente referentes a ddvidas no
processo de importacao.

As manifestagdes do assunto “Planejamento e Desenvolvimento do Comércio Exterior”,
relacionadas ao DEPLA, representaram 2,8% do total dos registros da SECEX e consistiram em
solicitagcdes de estatisticas de comércio exterior e de informagdes de como realizar uma exportagao. As
duvidas referentes as Normas de Comércio Exterior correspondem a 7,4%. Os assuntos relacionados
ao Departamento de Negociacdes Internacionais (DEINT) representaram 10% das manifestacdes da
SECEX. Ja no Departamento de Defesa Comercial (DECOM) as mensagens representaram 12,8% dos
registros, mesmo numero do atendimento ao cidadao registrado no gabinete da SECEX.

Grafico 2: ManifestacGes relativas a SECEX, por assunto (Julho-Setembro de 2011)
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SECRETARIA EXECUTIVA (SE)

Os registros relacionados a Secretaria Executiva (SE) em 2011 se referiram principalmente a
reclamacodes e solicitagdes de servidores do MDIC e sao bastante diversificados, ndo havendo grande
concentracdo sobre um determinado tema.

Grafico 3: Distribuicdo dos assuntos SE (Julho-Setembro de 2011)
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO DA PRODUCAO (SDP)

A manifestacdo do assunto “Equipamentos de Transporte”, encaminhada ao DEIET referia-se
a uma duvida de homologacdo de utilizacdo de aménia como combustivel. O tema “Mao de Obra e
recursos Naturais” resumiu-se a dividas sobre incentivos fiscais em artefatos em couro. Esses dois
assuntos foram responsaveis pela divisdo igualitaria das manifestacdes referentes a SDP.

Grafico 4: Distribuicdo dos assuntos SDP (Julho-Setembro de 2011)
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SECRETARIA DE INOVACAO (SI)
Foi recebida no segundo semestre de 2011 apenas cinco manifestagdes relacionada a esta
Secretaria, sendo uma sugestao, duas solicita¢des e duas reclamacgdes.

GABINETE DO MINISTRO (GM) E CAMARA DE COMERCIO EXTERIOR (CAMEX)

A Unica manifestagdo do GM no terceiro trimestre do ano foi basicamente relacionada a
assuntos administrativos e institucionais, ja a CAMEX recebeu 15 manifestacdes no periodo, em sua
maioria sobre politicas governamentais.

OUVIDORIA (OUV)

As mensagens relacionadas a Ouvidoria representaram menos do que 1% do total de registros
no terceiro trimestre de 2011.

Cabe destacar que em 2011 a Ouvidoria respondeu 92% do total de registros referentes as
outras areas do Ministério, sem a necessidade de encaminhamento as mesmas.



