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OUVIDORIA 

MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO, INDÚSTRIA E COMÉRCIO EXTERIOR 

 

No primeiro trimestre de 2012, a Ouvidoria do MDIC recebeu 8.542 manifestações, que em 

sua totalidade foram respondidas ou encaminhadas, também foram respondidas pela Ouvidoria 636 

mensagens, destinadas ao Ministério, em geral, por meio do “Fale Conosco”. 

 

A análise quantitativa e qualitativa trimestral dos dados será feita a seguir, separada por cada 

órgão do Ministério.  

 

Tabela 1: Manifestação por órgão, assunto e natureza. 

 

Fonte: SisOuvidoria 

 

 

ELOG.

ou

AGRAD. 2012 2011

Secretaria de Com. Exterior 27 40 0 0 2 69 68 1,5

Operações de Comércio Exterior 13 9 0 0 0 22 43 -48,8

Planejam. e Desenv. do Com. Exterior 1 4 0 0 0 5 12 -58,3

Defesa Comercial 2 1 0 0 0 3 2 50,0

Negociações Internacionais 9 22 0 0 2 33 9 266,7

Normas de Comércio Exterior 2 2 0 0 0 4 1 300,0

Assuntos Administ./Institucionais 0 2 0 0 0 2 1 100,0

Secretaria Executiva 6 5 0 0 3 14 22 -36,4

Recursos Logísticos 3 0 0 0 0 3 9 -66,7

Recursos Humanos 3 5 0 0 1 9 6 50,0

Demanda/Sugestão de Servidores 0 0 0 0 2 2 0 0,0

Modernização Adm.e Informática 0 0 0 0 0 0 6 -100,0

Assuntos Administ./Institucionais 0 0 0 0 0 0 1 -100,0

Secretaria de Com. e Serv. 3.471 4.873 1 17 15 8.377 4.450 88,2

Microempreendedor Individual 3.466 4.866 1 17 15 8.365 4.434 88,7

Políticas de Comércio e Serviços 1 4 0 0 0 5 3 66,7

Apoio às MPEs 1 2 0 0 0 3 4 -25,0

Registro Comercial 2 0 0 0 0 2 8 -75,0

Assuntos Administ./Institucionais 1 1 0 0 0 2 1 100,0

Secret. de Desenv. da Prod. 1 0 0 0 0 1 11 -90,9

Competitividade Industrial 1 0 0 0 0 1 4 -75,0

Bens de Capital e Metalurgia 0 0 0 0 0 0 1 -100,0

Mão de Obra e Rec. Naturais 0 0 0 0 0 0 2 -100,0

Equipamentos de Transporte 0 0 0 0 0 0 3 -100,0

Química e Plásticos 0 0 0 0 0 0 0 0,0

Complexo Eletroletrônico 0 0 0 0 0 0 1 -100,0

Assuntos Administ./Institucionais 0 0 0 0 0 0 0 0,0

Secretaria de Inovação 0 1 0 0 0 1 5 -80,0

Inovação Tecnológica 0 1 0 0 0 1 5 -80,0

Assuntos Administ./Institucionais 0 0 0 0 0 0 0 0,0

Gabinete do Ministro 2 1 0 1 0 4 8 -50,0

Representação e Apoio Instituc. 0 0 - - - 0 3 -100,0

Comunicação Social e Imprensa 1 0 - - - 1 0 0,0

Assessoria Técnica e Administrativa 1 1 - - - 2 0 0,0

Assuntos Administ./Institucionais 0 0 0 1 0 1 5 -80,0

Sec. Exec. CAMEX 3 0 0 0 0 3 0 0,0

Diretrizes e Pol. de Com. Exterior 3 0 - - - 3 0 0,0

Ouvidoria 7 10 0 12 8 37 455 -91,9

Atendimento ao Cidadão 7 10 0 12 8 37 455 -91,9

TOTAL MDIC 3.517 4.930 1 30 28 8.506 5.019 69,5

Entidades Vinculadas 12 1 1 0 0 14 21 -33,3

Órgãos Externos 14 8 0 0 0 22 41 -46,3

TOTAL GERAL 3.543 4.939 2 30 28 8.542 5.081 68,1

VAR. % PRINCIPAIS ASSUNTOS RECLAM. DENÚN. SUG.SOLIC.
JAN-MAR JAN-MAR



 

OUVIDORIA 

MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO, INDÚSTRIA E COMÉRCIO EXTERIOR 

SECRETARIA DE COMÉRCIO E SERVIÇOS (SCS) 
  

A SCS foi responsável por 98% das manifestações registradas na Ouvidoria no primeiro 

trimestre 2012 devido ao Microempreendedor Individual (MEI). O Sistema de Formalização do 

Empreendedor Individual (EI) apresentou muitos problemas relacionados ao seu travamento e a 

impossibilidade de alteração e baixa no Portal do Empreendedor também foi muito questionada e 

geraram 43% dos registros na Ouvidoria sobre “MEI”. 

 

Gráfico 1: Distribuição de Assuntos MEI (Janeiro- Março de 2012) 

Fonte: SisOuvidoria 

 

 

SECRETARIA DE COMÉRCIO EXTERIOR (SECEX) 

 

 O Assunto preponderante foi “Negociações Internacionais” , relacionada ao Departamento de 

Negociações Internacionais, respondendo por 47,8% das  manifestações. Já o assunto “Operações de 

Comércio Exterior”, ligado ao Departamento de Operações de Comércio Exterior (DECEX) foi 

responsável por 31,8% de todos os registros relacionados à SECEX no primeiro trimestre do ano, 

sendo que as solicitações foram principalmente referentes a dúvidas no processo de importação.  

 

As manifestações do assunto “Planejamento e Desenvolvimento do Comércio Exterior”, 

relacionadas ao DEPLA, representaram 7,2% do total dos registros da SECEX e consistiram em 

solicitações de estatísticas de comércio exterior e de informações de como realizar uma exportação. As 

dúvidas referentes às Normas de Comércio Exterior correspondem a 5,7%. Os assuntos relacionados 
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ao Departamento de Defesa Comercial (DECOM) respondem por 4,3% do total das manifestações Da 

SECEX. 

 

Gráfico 2: Manifestações relativas à SECEX, por assunto (Janeiro-Março de 2012) 

 

 

SECRETARIA EXECUTIVA (SE) 

 No total de 14 (quatorze) registros que estão relacionados à Secretaria Executiva (SE) neste 

primeiro trimestre de 2012, a maioria- 09 (nove)- referiram-se principalmente a reclamações e 

solicitações de servidores do MDIC na área de Recursos Humanos.  

  

É importante ressaltar a inclusão de um novo item, denominado “demandas/sugestões dos 

servidores”, proposto a partir do evento do Planejamento Estratégico, que já em pouco tempo 

registrou duas sugestões: uma a respeito do atendimento no serviço médico e outra relacionada à 

criação de um novo sistema de protocolo externo.  

 

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO DA PRODUÇÃO (SDP) 
  

Foi recebida neste primeiro trimestre apenas uma manifestação encaminhada à SDP/ DECOI- 
Departamento de Competitividade Industrial, acerca de uma Resolução da CAMEX sobre desoneração 
de importação sobre um componente industrial marítimo. 
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SECRETARIA DE INOVAÇÃO (SI) 
  

Em relação a esta Secretaria apenas uma manifestação foi recebida, sendo uma solicitação, 
enviada ao Departamento de Tecnologias Inovadoras referindo-se à viabilização de um produto de 
tratamento veicular ecológico. 

  
GABINETE DO MINISTRO (GM) E CÂMARA DE COMÉRCIO EXTERIOR (CAMEX) e CONSULTORIA 

JURÍDICA (CONJUR) 
   

No primeiro trimestre, o Gabinete do Ministro recebeu 4 manifestações: um elogio 
relacionado a assuntos administrativos e Institucionais, duas demandas à Assessoria Técnica e 
Administrativa e uma reclamação à Assessoria de Comunicação.  

 
Já a Secretaria Executiva da CAMEX recebeu 3 manifestações no período, em sua totalidade  de 

reclamações sobre diretrizes e políticas de Comércio Exterior.  
 

OUVIDORIA (OUV)  

As mensagens relacionadas à Ouvidoria representaram menos do que 1% do total de registros 
no primeiro trimestre de 2012. 

 
Cabe destacar que neste período a Ouvidoria respondeu 96,5% do total de registros 

referentes às outras áreas do Ministério, sem a necessidade de encaminhamento às mesmas. 


