
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

2º RELATÓRIO 
TRIMESTRAL 2012 
OUVIDORIA - MDIC 

 

 

 

 

 

 



 

OUVIDORIA 

MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO, INDÚSTRIA E COMÉRCIO EXTERIOR 

 

No segundo trimestre de 2012, a Ouvidoria do MDIC recebeu 7.408 manifestações, que em sua 

totalidade foram respondidas ou encaminhadas, também foram respondidas pela Ouvidoria 592 

mensagens, destinadas ao Ministério, em geral, por meio do “Fale Conosco”. 

 

A análise quantitativa e qualitativa trimestral dos dados será feita a seguir, separada por cada 

órgão do Ministério.  

 

Tabela 1: Manifestação por órgão, assunto e natureza. 

Fonte: SisOuvidoria 

 

 



 

OUVIDORIA 

MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO, INDÚSTRIA E COMÉRCIO EXTERIOR 

SECRETARIA DE COMÉRCIO E SERVIÇOS (SCS) 
  

A SCS foi responsável por 97% das manifestações registradas na Ouvidoria no segundo 

trimestre 2012 devido ao Microempreendedor Individual (MEI). O Sistema de Formalização do 

Empreendedor Individual (EI) continua a apresentar muitos problemas relacionados ao seu 

travamento e a impossibilidade de alteração e baixa no Portal do Empreendedor também foi muito 

questionada e geraram 49% dos registros na Ouvidoria sobre “MEI”. 

 

Gráfico 1: Distribuição de Assuntos MEI (Abril- Junho de 2012) 

Fonte: SisOuvidoria 

 

SECRETARIA DE COMÉRCIO EXTERIOR (SECEX) 

 

 O Assunto preponderante foi “Operações de Comércio Exterior”, relacionada ao 

Departamento de Operações de Comércio Exterior (DECEX) respondendo por 39,5% das 

manifestações, sendo que as solicitações foram principalmente referentes a dúvidas no processo de 

importação. Em seguida, respondendo por 25% cada destacam-se os assuntos “Defesa Comercial” e 

Negociações Internacionais”, relacionadas ao Departamento de Defesa Comercial e ao Departamento 

de Negociações Internacionais respectivamente. Já o assunto “Normas de Comércio Exterior”, ligado 

ao Departamento de Normas e Competitividade no Comércio Exterior foi responsável por 6,5% de 

todos os registros relacionados ao DENOC no segundo trimestre do ano. 

 

As manifestações do assunto “Planejamento e Desenvolvimento do Comércio Exterior”, 

relacionadas ao DEPLA, representaram 4% do total dos registros da SECEX e consistiram em 

solicitações de estatísticas de comércio exterior e de informações de como realizar uma exportação.  
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MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO, INDÚSTRIA E COMÉRCIO EXTERIOR 

Gráfico 2: Manifestações relativas à SECEX, por assunto (Abril- Junho de 2012) 

 

Fonte: SisOuvidoria 

 

SECRETARIA EXECUTIVA (SE) 

 No total de 15 (quinze) registros que estão relacionados à Secretaria Executiva (SE) neste 

segundo trimestre de 2012, a maioria- 07 (sete)- referiram-se principalmente a reclamações e 

solicitações referentes à área de Recursos Humanos; 5 (cinco) à Coordenação de Recursos Logísticos e 

2(duas) sobre Assuntos Administrativos. 

 

É importante ressaltar que houve, neste trimestre, somente uma sugestão de servidores, a 

qual foi encaminhada e respondida pela ASCOM, sendo que tal item foi proposto a partir do evento do 

Planejamento Estratégico. 

 

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO DA PRODUÇÃO (SDP) 
  

Foi recebida neste segundo trimestre 7 (sete) manifestações encaminhada à SDP, sendo 
4(quatro) relacionadas à DECOI- Departamento de Competitividade Industrial, 2(duas) sobre assuntos 
Administrativos e Institucionais e uma ao DEIET- Departamento de Indústrias de Equipamentos e de 
Transportes. 
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Gráfico 3: Manifestações relativas à SDP por assunto (Abril- Junho de 2012) 

 

Fonte: SisOuvidoria 

 

 

SECRETARIA DE INOVAÇÃO (SI) 
  

Em relação a esta Secretaria foram recebidas apenas 2 (duas) manifestações, sendo uma 
enviada ao Departamento de Tecnologias Inovadoras e a outra ao Departamento de Fomento à 
Inovação. 

  
GABINETE DO MINISTRO (GM) E CÂMARA DE COMÉRCIO EXTERIOR (CAMEX) e CONSULTORIA 

JURÍDICA (CONJUR) 
   

No segundo trimestre, o Gabinete do Ministro recebeu 5 (cinco) manifestações: uma sugestão 
relacionado a assuntos administrativos e Institucionais enviada à ASCOM; 3 (três) solicitações sendo 
uma encaminhada à ASTEC e as demais à Assessoria de Comunicação Social. 

 
Já a Secretaria Executiva da CAMEX recebeu 7 (sete) manifestações no período, em que 3 

(três) foram elogios/agradecimentos e 4 (quatro) solicitações, todas relacionadas à diretrizes e 
Políticas de Comércio Exterior. 

 

OUVIDORIA (OUV)  

As mensagens relacionadas à Ouvidoria representaram menos do que 1% do total de registros 
no segundo trimestre de 2012, perfazendo um total de 61(sessenta e uma) manifestações. 

 
Cabe destacar que neste período a Ouvidoria respondeu 97% do total de registros referentes 

às outras áreas do Ministério, sem a necessidade de encaminhamento às mesmas. 


