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No segundo trimestre de 2012, a Ouvidoria do MDIC recebeu 7.408 manifestacdes, que em sua
totalidade foram respondidas ou encaminhadas, também foram respondidas pela Ouvidoria 592
mensagens, destinadas ao Ministério, em geral, por meio do “Fale Conosco”.

A anadlise quantitativa e qualitativa trimestral dos dados sera feita a seguir, separada por cada
6rgao do Ministério.

Tabela 1: Manifestacao por 6rgao, assunto e natureza.

ELOG.
PRINCIPAIS ASSUNTOS RECLAM. SOLIC. DENUN. ou SUG.

ABR-JUN ABR-JUN

AGRAD. 2012 2011

Secretaria de Com. Exterior 30 41 2 0 3 76 38 100,0
Operagdes de Comércio Exterior 10 19 0 0 1 30 20 50,0
Planejam. e Desenv. do Com. Exterior 1 2 0 0 0 3 5 -40,0
Defesa Comercial 13 4 2 0 0 19 4 375.0
Negociacdes Internacionais [i] 12 0 0 1 19 1 1.800,0
Normas de Comércio Extenor 0 4 0 0 1 5 4 250
Assuntos Administ/Institucionais 0 0 0 0 0 0 4 -100,0
Secretaria Executiva 6 7 0 0 2 15 10 50,0
Recursos Logisticos 3 2 0 0 0 5 2 150,0
Recursos Humanos 2 4 0 0 1 7 0 0,0
Demanda/Sugestdo de Sernvidores 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Modemizacdo Adm.e Informatica 0 1 0 0 0 1 1 0,0
Assuntos Administ/Institucionais 1 0 0 0 1 2 7 -71.4
Secretaria de Com. e Serv. 1.146 6.041 4 2 20 7.213 5.458 32,2
Microempreendedor Individual 1.132 6.024 4 2 19 7.181 5.449 31,8
Politicas de Comércio e Senicos 0 2 0 0 0 2 0 0,0
Apoio as MPEs 0 3 0 0 0 3 0 0,0
Registro Comercial 10 8 0 0 1 19 2 850,0
Assuntos Administ/Institucionais 4 4 0 0 0 8 7 14,3
Secret de Desenv. da Prod. 1 2 1 0 0 4 7 -42,9
Competitividade Industrial 0 1 0 0 0 1 1 0,0
Bens de Capital e Metalurgia 0 0 0 0 0 0 1 -100,0
Méo de Obra e Rec. Naturais 0 0 0 0 0 0 4 -100,0
Eguipamentos de Transporte 0 1 0 0 0 1 1 0.0
Quimica e Plasticos 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Complexo Eletroletronico 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Assuntos Administ/Institucionais 1 0 1 0 0 % 0 0,0
Secretaria de Inovagéo 0 1 1 0 0 2 1 100,0
Inovacdo Tecnoldgica 0 1 1 0 0 2 1 100,0
Assuntos Administ/Institucionais 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Gabinete do Ministro 1 4 0 0 0 5 6 -16,7
Representacdo e Apoio Instituc. 0 0 - - - 0 2 -100,0
Comunicacdo Social e Imprensa 1 3 - - - 4 0 0,0
Assessona Técnica e Administrativa 0 1 - - - 1 0 0,0
Assuntos Administ/Institucionais 0 0 0 0 0 0 4 -100,0
Sec. Exec. CAMEX 0 4 0 3 0 7 0 0,0
Assuntos Administ/Institucionais 0 0 0 1 0 1 0 0,0
Diretrize s e Pol. de Com. Exterior 0 4 0 2 0 6 0 0,0
Ouvidoria 10 26 0 16 9 61 138 -55,8
Atendimento ao Cidaddo 10 26 0 16 9 61 138 -55,8
TOTAL MDIC 1.194 6.126 8 21 34 7.383 5.658 30,5
Entidades Vinculadas 1 4 0 0 0 5 11 -54.,5
Orgﬁos Externos 12 8 0 0 0 20 25 -20,0
TOTAL GERAL 1.207 6.138 8 21 34 7.408 5.694 30,1

Fonte: SisOuvidoria
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SECRETARIA DE COMERCIO E SERVICOS (SCS)

A SCS foi responsavel por 97% das manifestagdes registradas na Ouvidoria no segundo
trimestre 2012 devido ao Microempreendedor Individual (MEI). O Sistema de Formalizacdo do
Empreendedor Individual (EI) continua a apresentar muitos problemas relacionados ao seu
travamento e a impossibilidade de altera¢do e baixa no Portal do Empreendedor também foi muito
questionada e geraram 49% dos registros na Ouvidoria sobre “MEI".

Grafico 1: Distribuicdo de Assuntos MEI (Abril- Junho de 2012)
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Fonte: SisOuvidoria

SECRETARIA DE COMERCIO EXTERIOR (SECEX)

O Assunto preponderante foi “Operacdes de Comércio Exterior”, relacionada ao
Departamento de Operagdes de Comércio Exterior (DECEX) respondendo por 39,5% das
manifestacdes, sendo que as solicitacdes foram principalmente referentes a duvidas no processo de
importacdo. Em seguida, respondendo por 25% cada destacam-se os assuntos “Defesa Comercial” e
Negociacdes Internacionais”, relacionadas ao Departamento de Defesa Comercial e ao Departamento
de Negociagdes Internacionais respectivamente. Ja o assunto “Normas de Comércio Exterior”, ligado
ao Departamento de Normas e Competitividade no Comércio Exterior foi responsavel por 6,5% de
todos os registros relacionados ao DENOC no segundo trimestre do ano.

As manifestagdes do assunto “Planejamento e Desenvolvimento do Comércio Exterior”,
relacionadas ao DEPLA, representaram 4% do total dos registros da SECEX e consistiram em
solicitagdes de estatisticas de comércio exterior e de informag¢des de como realizar uma exportacao.
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Grafico 2: Manifestagdes relativas a SECEX, por assunto (Abril- Junho de 2012)
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Fonte: SisOuvidoria

SECRETARIA EXECUTIVA (SE)

No total de 15 (quinze) registros que estdo relacionados a Secretaria Executiva (SE) neste
segundo trimestre de 2012, a maioria- 07 (sete)- referiram-se principalmente a reclamacdes e
solicitagdes referentes a area de Recursos Humanos; 5 (cinco) a Coordenacao de Recursos Logisticos e
2(duas) sobre Assuntos Administrativos.

E importante ressaltar que houve, neste trimestre, somente uma sugestao de servidores, a

qual foi encaminhada e respondida pela ASCOM, sendo que tal item foi proposto a partir do evento do
Planejamento Estratégico.

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO DA PRODUCAO (SDP)

Foi recebida neste segundo trimestre 7 (sete) manifestacdes encaminhada a SDP, sendo
4(quatro) relacionadas a DECOI- Departamento de Competitividade Industrial, 2(duas) sobre assuntos

Administrativos e Institucionais e uma ao DEIET- Departamento de Industrias de Equipamentos e de
Transportes.



OUVIDORIA s

~ MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO

Grafico 3: Manifestac6es relativas a SDP por assunto (Abril- Junho de 2012)
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SECRETARIA DE INOVACAO (SI)

Em relacdo a esta Secretaria foram recebidas apenas 2 (duas) manifestacdes, sendo uma
enviada ao Departamento de Tecnologias Inovadoras e a outra ao Departamento de Fomento a
Inovacao.

GABINETE DO MINISTRO (GM) E CAMARA DE COMERCIO EXTERIOR (CAMEX) e CONSULTORIA
JURIDICA (CONJUR)

No segundo trimestre, o Gabinete do Ministro recebeu 5 (cinco) manifesta¢gdes: uma sugestdo
relacionado a assuntos administrativos e Institucionais enviada a ASCOM; 3 (trés) solicitagcdes sendo
uma encaminhada a ASTEC e as demais a Assessoria de Comunicacao Social.

Ja a Secretaria Executiva da CAMEX recebeu 7 (sete) manifestacdes no periodo, em que 3
(trés) foram elogios/agradecimentos e 4 (quatro) solicitagdes, todas relacionadas a diretrizes e
Politicas de Comércio Exterior.

OUVIDORIA (OUV)

As mensagens relacionadas a Ouvidoria representaram menos do que 1% do total de registros
no segundo trimestre de 2012, perfazendo um total de 61(sessenta e uma) manifestagdes.

Cabe destacar que neste periodo a Ouvidoria respondeu 97% do total de registros referentes
as outras areas do Ministério, sem a necessidade de encaminhamento as mesmas.



