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Introducao

O design ocupa um lugar de grande relevancia na histéria mundial
recente, encontrando aplicacdes diversas e se espalhando por ina-
meros ramos de atuacdo. O Brasil conta com algumas importantes
iniciativas de apoio ao design que vém experimentando um continuo
processo de aprimoramento ao longo dos anos. Em 1995, o governo
federal langou o Programa Brasileiro de Design (PBD), aglutinando
programas ja existentes para dar destaque ao tema e empreender
um esforgo de coordenagdo, que vem sendo mantido ao longo dos
diversos ciclos presidenciais, com iniciativas que incluem: o progra-
ma Design Excellence Brazil (DEB), que da suporte a empresas bra-
sileiras que concorrem ao iF Design Awards, a organizagao de trés
edicbes da Bienal Brasileira de Design, sendo que a quarta ocorre
neste ano de 2012 em Belo Horizonte, e a manutencio, em parceria
com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), da Rede Design Brasil, com um portal dedicado ao tema.

A demanda por este estudo, por parte da APEX-Brasil e o
Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comercio
Exterior (MDIC), visa aproveitar ao maximo os eventos do
porte da Copa do Mundo e das Olimpiadas. A ideia é
poder potencializar as diferentes oportunidades geradas
através dos investimentos nos mais variados setores,
identificando onde estdo as melhores oportunidades para
insercao do design como ferramenta de competitividade e
inovacdo, além de explorar como o governo pode
incrementar este incentivo através de politicas publicas
exemplares, como outros paises ja o fizeram.




Design e Competitividade

“Design é uma atividade criativa cujo proposito € estabelecer um
conjunto multifacetado de qualidades nos objetos, processos, servi-
¢cos e sistemas na totalidade do seu ciclo de vida. Deste modo, o
design é o fator central da inovagdo e da humanizagao das tecnolo-
gias e um fator crucial do intercambio econdémico e cultural.”’

A utilizagdo do design vai muito além de apenas aspectos estéticos
ou funcionais, incorpora também elementos técnicos e conteudos
variados que podem chegar a criar uma experiéncia ou um servigo.
Dependendo do tipo de setor, ha um maior valor estratégico para um
atributo estético, uma vez que embalagens, moda e segmentagéao
cultural sédo fatores determinantes para a decisdo de compra, ou
para atributos técnicos, no qual as caracteristicas do produto sao
mais relevantes para dar durabilidade, funcionalidade ou qualidade
ao mesmo. O design de produtos e servigos hoje virou um processo
complexo que requer uma pluralidade de capacidades, juntando de-
signers, engenheiros, informaticos, antropélogos, etc.

A competitividade acaba residindo na capacidade das empresas
evoluirem para oferecer produtos e servigos com maior valor agre-
gado, possibilitando que tenham melhores condigdes de mercado e
uma maior rentabilidade a longo prazo.

Design e competitividade juntam-se para maximizar as oportunida-
des associadas aos grandes eventos esportivos de escala mundial —
como a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas do Rio de Janeiro
em 2016. Esses macro-eventos brindam oportunidades uUnicas que
podem ser aproveitadas por diferentes ramos de atividade para in-
troduzir novas formas para trabalharem juntos, redefinindo setores e
negocios, com novas cadeias de valor, que permitirdo aos empresa-
rios brasileiros se colocar em um novo patamar de concorréncia in-
ternacional. A introdugdo de inovagdes na area do design sera fun-
damental para agregar valor e permitir ao Brasil atender deman-
das mais sofisticadas, se posicionando competitivamente. No en-
tanto, os esforcos ndao deverdo se limitar apenas as oportunidades
da Copa do Mundo e das Olimpiadas. Esses eventos devem ser
aproveitados para alcancar metas ainda maiores, transformando
setores produtivos para buscar desafios de escala global.

' Definigao de design do ICSID (International Council of Industrial Design)



Para alcancgar esse objetivo o estudo realizou um mapeamento es-
tratégico para identificar as potencialidades e oportunidades presen-
tes no aproveitamento do design como eixo diferenciador de agre-
gacgao de valor antes, durante e apds os macro-eventos esportivos.
Esse mapeamento sera um input fundamental para definir areas es-
tratégicas a serem apoiadas por politicas publicas e trabalhadas em
profundidade pelos empresarios.



Metodologia

A metodologia, baseada nas orientagdes descritas nos Termos de
Referéncia do presente estudo, inclui algumas modificagbes referen-
tes a ordem cronolégica das etapas e alguns elementos adicionais,
incrementados pela experiéncia da Competitiveness em estudos
semelhantes. O trabalho se resume em 7 etapas de trabalho, deta-
Ihadas e representadas graficamente na Figura 1:
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Figura 1: Metodologia de trabalho

Etapa 1 - Segmentagao do design: A etapa inicial da metodologia
incluiu a segmentacao e caracterizagdo do design segundo as areas
de atividade. A segmentacao do design foi concebida de acordo com
as diferentes caracteristicas requeridas para cada atividade de ne-
goécio, sendo compilados de acordo com similaridades de critérios
tecnolégicos, principais drivers dos negécios, incorporagcédo do de-
sign, dentre outros. Trata-se de uma fase criativa, dificilmente reali-
zavel de forma cientifica, mas apoiada por uma analise exaustiva e
contrastada com especialistas na area.

Etapa 2 - Identificagcao das oportunidades associadas aos ma-
cro-eventos esportivos, nas quais serdo investidos maiores recur-
sos e terdo os maiores impactos diretos e indiretos. O objetivo era
poder, além de identificar as oportunidades, quantificar o impacto de
cada setor a nivel nacional.

Etapa 3 - Definicdo de negécios com oportunidade para inserir o
design que poderdo ser potencializados pelos macro-eventos espor-
tivos que acontecerdo no Brasil nos proximos 4 anos. Esta definigao



foi realizada a partir de uma perspectiva inovadora baseada em ten-
déncias mundiais, mas obviamente ligada a realidade que nos cabe.

Desta etapa sairam uma série de negocios com oportunidades para
inserir o design, que poderao ter um papel fundamental na prepara-
¢ao dos macro-eventos esportivos. Esses negocios, de acordo com
a segmentacgao, foram caracterizados para verificar as oportunida-
des criadas pelos eventos esportivos, assim como os fatores chaves
de sucesso e os fatores chaves de design como diferencial competi-
tivo.

Etapa 4 — Benchmarking de experiéncias em outros paises: Esta
etapa ocorreu em paralelo com a etapa 3 e requereu uma revisao,
através de fontes secundarias, das principais tendéncias, assim co-
mo um benchmarking rigoroso das experiéncias de outras cidades
que ja enfrentaram com sucesso desafios semelhantes. Para esta
etapa foi vital ter acesso direto aos protagonistas de outras experi-
éncias de sucesso internacional, como por exemplo, Barcelona, on-
de a Competitiveness (através da sua equipe de trabalho) tem uma
ampla rede de contatos, ou Londres, onde a Competitiveness ja fez
varios trabalhos de benchmarking. Também foi importante contar
com o apoio de empresas brasileiras com mais visdo de negdcios,
por meio de entrevistas pessoais ou por telefone.

Etapa 5 — Identificagdo de polos locais com potencial e desig-
ners: Nesta etapa houve o levantamento e identificacdo de polos
setoriais relevantes em cada uma das sedes dos macro-eventos es-
portivos relacionados as oportunidades identificadas nas primeiras
etapas. Também foi realizado um levantamento dos escritérios de
design ao redor das regides das sedes dos eventos esportivos e
suas areas de especializacdo. Esta etapa foi realizada a partir de
uma ampla pesquisa e das bases de dados disponiveis junto as ins-
tituicbes parceiras (MDIC, ABEDESIGN, SEBRAE, etc.) e outras
fontes secundarias. Essas informacdes estdo sendo contrastadas
localmente em cada cidade-sede durante as oficinas de sensibiliza-
¢ao (Etapa 7). Com isso, espera-se entender que tipo de setores
tem potencial em cada regido e quais tipos de empresas de design
existem.

Etapa 6 — Identificagao de gaps e areas de agao recomendadas:
Baseado nas experiéncias da equipe da Competitiveness e em en-
trevistas com especialistas de referéncia nacionais e internacionais,
as analises foram confrontadas com as oportunidades identificadas



para o caso brasileiro. Cada caso gerou subsidios para apoiar reco-
mendacdes de politicas publicas e programas de design e inovacgao,
que poderao ser adotados pelo governo nos diferentes niveis — fede-
ral, estadual e local. As informagdes e sugestdes recolhidas durante
as oficinas de sensibilizacdo em cada cidade-sede completardao es-
sas recomendacgdes com as vontades concretas de cada localidade
e serdo incorporadas como anexo ao presente estudo.

Etapa 7: Seminarios ou oficinas de sensibilizagdo e divulgagcéo dos
resultados do mapeamento em cada uma das 12 regides pesquisa-
das sédo estruturados para poder incentivar os participantes a tomar
acbes imediatas para incorporar elementos inovadores de design
nas preparacgdes para a Copa do Mundo e Olimpiadas. As oficinas
tém duracdo de 2 horas, com um formato interativo para recolher as
opinides e sugestbes dos participantes, e ocorrerdo entre setembro
e novembro 2012.



Oportunidades de insercao do design
na Copa do Mundo de 2014 e
Olimpiadas de 2016

Segmentacao do design

O termo design inclui diversos conceitos multidisciplinares que en-
volvem diferentes tipos de design (grafico, embalagens, produtos,
servigos, dentre outros). Este “design abrangente” pode ter diferen-
tes caracteristicas em funcédo da atividade econdémica na qual esteja
participando. Com o objetivo de caracteriza-lo para as diferentes
oportunidades de negécio, o0 enquadramos em:

Design com foco no desempenho

Design com necessidade de integragéao
Design através de experiéncias completas
Design como reflexo de estilos de vida

© o 0 T p

Design fruto da inspiracéo criativa

A seguir, entra-se em mais detalhes sobre as caracteristicas de ca-
da um dos enquadramentos de design, destacando as tendéncias e
setores que sao mais influenciados antes, durante e apds os macro-
eventos esportivos.

a. Design com foco no desempenho

Aplicacdo do design através de requerimentos tecnolégicos: o
conceito e design aplicados ao produto se dao de acordo com os
requerimentos tecnoldgicos, buscando o melhor desempenho atra-
vés das suas funcdes e os materiais utilizados.

Tendéncias:

= Constante inovag¢do: modelo apoiado por constante inova-
¢ao tecnolégica aplicada aos produtos para melhorar seu de-
sempenho.

= Inovagao aberta: a inovacdo aberta se refere a um fluxo
aberto, no qual os recursos se movem facilmente na fronteira
entre empresa e mercado, onde a informagao € compartilha-
da por diferentes atores para produzir inovacdes e avangos
tecnolégicos.
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Exemplos:

Tetra Pak

( EMBRAER

= Sustentabilidade: o tema é cada vez mais relevante para a
sociedade e os produtos buscam melhorar seu desempenho
para aumentar a eficiéncia ecoldgica através do design e da
utilizacdo de materiais sustentaveis.

Principais setores influenciados:
= Equipamentos eletroeletronicos
= Veiculos (individuais e coletivos)
= Construgdes: infraestrutura e edificagdes
= Servigos de transporte e logistica (individuais e coletivos)
= Equipamentos esportivos

= Setor farmacéutico, equipamentos médico-hospitalares e ser-
vicos de saude

= Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes

b. Design com necessidade de integracao

Solugodes integradas em todos os niveis: design e implantagao de
produtos e servicos interconectados entre si em sistemas comple-
xos, frequentemente codesenhados entre varias empresas. Pode ser
estabelecido em diferentes setores como integracéo de servigos de
saude ou através de um conceito de cidade integrada, na qual os
diferentes servicos, obras de infraestrutura e equipamentos urbanos
sao planejados para se integrarem, juntamente com os servigos de
mobilidade.

Tendéncias:

= Necessidade de novos modelos de mobilidade: as cidades
estdo crescendo cada vez mais e o transito aumenta a medi-
da que existem mais pessoas e carros nas ruas. Assim, ha a
necessidade de novos modelos de mobilidade urbana, facili-
tando o fluxo de pessoas aos diferentes pontos das cidades.
Além disso, esses novos modelos servem como ferramenta
de integracao das diferentes areas, permitindo acesso a toda
a populacao.
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Exemplos:

GE Healthcare

PHILIPS

sense and simplicity

ROSROCA

= Servicos integrados e inter-relacionados: Produtos e ser-
vicos estdo cada vez mais conectados e integrados pelas di-
ferentes plataformas tecnoldgicas, permitindo principalmente
0 acompanhamento remoto. O design é importante para o
desenvolvimento desses modelos, com equipamentos e tec-
nologias compativeis e inter-relacionadas.

= Sustentabilidade: responsabilidade social e envolvimento da
populacdo nas questdes sustentaveis.

Principais setores influenciados:

= Construcao civil: obras de infraestrutura, estadios e mobilida-
de urbana

= Servicos de saude

= Servigos de transporte (individual e coletivo)
= Mobiliario urbano e espacgos publicos

= Servigos financeiros

= Servigcos de limpeza

= Servigos de seguranga publica

= Acessibilidade

= Eficiéncia energética e meio ambiente

c. Design para fomentar experiéncias completas

Interagdo entre os produtos e servigos com seu entorno: modelo
de negdcio onde se cria uma experiéncia ao usuario, permitindo com
que ele se relacione ativamente com os produtos ou servicos. Um
exemplo pode ser a experiéncia que a Apple cria para os usuarios
em suas lojas com produtos especificos para que seu publico possa
interagir e usufruir da experiéncia de uso.

Tendéncias:

= Necessidade de novos modelos de negdcio: o publico é
cada vez mais exigente e demanda produtos e servigos ino-
vadores. A tecnologia permite maior interagcédo, criando expe-
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Exemplos:
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riéncias aos usuarios que procuram uma maior usabilidade e
conexao com as marcas em multiplos formatos.

= Integragdao com o entorno: os servicos devem ser projeta-
dos pensando no entorno, no impacto social e na experiéncia
que criara. Requer uma combinacao de especialidades, como
engenheiros, antropologos e designers, junto a fornecedores
de conteudo.

= Usabilidade: fazer com que os produtos e servigos sejam de
facil utilizacdo por qualquer pessoa. Ha cada vez mais a ne-
cessidade de integrar diferentes areas facilitando a acessibi-
lidade e usabilidade.

Principais setores influenciados:

= Turismo: hospitalidade, atividades e pontos turisticos, servi-
cos

= Entretenimento e cultura

= Mobiliario e interiores

= Servicos de transporte

= Midia, audiovisual e publicidade

= Marketing de cidades

d. Design como reflexo de estilos de vida

Guiado pela moda: o design esta intimamente ligado nas criagdes
para as diferentes cadeias de valor nas areas de negocio mais influ-
enciadas pelo estilo de vida. Ha uma importancia relevante para as
caracteristicas estéticas dos produtos, suas qualidades e funcionali-
dades.

Tendéncias:

= Fast design: mudancgas rapidas nas necessidades da de-
manda requerem um design reativo que deve ser incorporado
ao desenvolvimento dos produtos.
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Exemplos:
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Varejo conectado: é importante que o varejo esteja em con-
tato com o consumidor para que possa entender suas de-
mandas, podendo repassar as informacdes de forma eficiente
as areas de design e produgao.

Produgéao lean: entendimento das necessidades do mercado,
logistica, integracéo rapida com varejo e ponto de venda.

Principais setores influenciados:

Bens de consumo (Fast Moving Consumer Goods)
Industria da moda

Artigos esportivos

Mobiliario e interiores

Joias e acessorios

e. Design fruto da inspiracio criativa

Design de nicho: design baseado na criatividade e genialidade do
criador que é capaz de antecipar as aspiracdées do mercado e criar
tendéncias, moldando os gostos. E um segmento de design dificil-
mente replicavel: os criadores nascem com esse dom.

Tendéncias:

Mercado para poucos: € um negocio de nicho, onde se des-
tacam aqueles com uma visdo mais criativa, com produtos di-
ferenciados e tendo o design como referéncia. O design re-
almente agrega valor aos produtos finais.

Integragao sociocultural: integragdo com a cultura local, uti-
lizando os produtos para expressar as culturas das regides.

Principais setores influenciados:

Industria da moda, acessorios e brinquedos
Mobiliario e interiores

Artes, musica, gastronomia
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A Figura 2 resume a grande variedade de atividades econdmicas
que terdo a oportunidade de desenvolver-se com motivo dos macro-
eventos esportivos e como essas atividades beneficiam-se do de-
sign e os seus diferentes atributos.

(uso'profissional)

Farma
(suplementos)

Equipam

Criativ

Figura 2 — Atividades econdmicas diretamente impactadas pelos macro-eventos
esportivos e carateristicas do tipo de design associado a cada um
Fonte: Elaboragao préopria

Design e macro-eventos esportivos

A Copa e as Olimpiadas trazem - através dos seus diversos investi-
mentos e a cobertura de midia associada - a capacidade de melho-
rar a infraestrutura, potencializar a imagem do pais, movimentar a
economia, criar uma forte mobilizagdo social, além de inUmeras ou-
tras oportunidades para o governo, a iniciativa privada e a sociedade
em geral.
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A oportunidade de sediar um evento das caracteristicas da Copa ou
as Olimpiadas é um marco na histéria das cidades que organizam o
evento, permitindo-as se tornarem conhecidas no mundo. E uma
chance real para as cidades-sede mudarem para melhor a qualida-
de de vida de suas populacées e transformarem suas indus-
trias, além de configurar uma excelente oportunidade de geracéo de
receitas para diferentes setores da economia.

A seguir, na Figura 3, estao listadas as atividades econdémicas que
terdo um maior impacto (R$ bilhdes)? no PIB brasileiro durante os
proximos anos de preparacao e realizagcao dos eventos. Esses im-
pactos serdo maiores de forma direta, como no caso da construgao
civil, e de forma indireta com a circulagdo de mais dinheiro na eco-
nomia, beneficiando setores como o da moda.

Tecnologiade
Informacgao

Construgao
Civil e
Moda Infraestrutura
Maquinas
Mobiliério e 0.69 Midia
Interiores
0.1 Turismo

Transporte \ 2

Seguranca Total = R$ 86 Bilhdes

Saude

Figura 3 — Impactos econdmicos diretos e indiretos no PIB brasileiro entre 2012 e
2016 (R$ bilhdes).
Fonte: Elaboragéao prépria baseado em diferentes fontes

A necessidade de realizacdo de obras de infraestrutura & particular-
mente interessante para o Brasil, que poderia ter seu ritmo de cres-
cimento dos préximos anos prejudicado sem a realizagado dos signi-
ficativos investimentos previstos na ampliacdo e melhoria de aero-
portos e portos, na mobilidade urbana, nos servigos de energia, te-
lecomunicagdes e em outras medidas que serdao tomadas em tempo
recorde, principalmente para a Copa. Os ganhos para o turismo, se

2 Fontes: Elaboracgdo propria a partir de: Ernst & Young — Brasil Sustentavel Copa 2014; Estudo de
Impactos Socioecondmicos Potenciais da Realizagdo dos Jogos Olimpicos na Cidade do Rio de
Janeiro em 2016; Value Partners: Impactos econdmicos da realizagdo da Copa 2014 no Brasil;

Portal Transparéncia
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houver politicas de promocao bem estruturadas, podem ser outro
beneficio de longo prazo evidente, ja que no pais o setor ainda
apresenta um grande potencial de crescimento, uma vez que ha cin-
co anos o numero de turistas estrangeiros se mantém praticamente
estavel, em torno de 5 milhdes®.

Em muitos paises o impacto quantificavel dos macro-eventos tem
sido limitado e frequentemente associado a um grande debate sobre
a decisdo de investir os recursos publicos escassos em instalacdes
que sO serdo utilizadas durante 2-4 semanas. Em todos os casos
com macro-eventos esportivos realizados na ultima década, o PIB
nacional do pais receptor cresceu nos anos anteriores e/ou durante
o evento®. Com o peso dos investimentos em infraestrutura e insta-
lagdes, hotelaria, dentre outros, é inevitavel isso se refletir nos valo-
res macroecondmicos do pais. No entanto, esses valores positivos
podem esconder politicas erradas, mal gasto dos recursos, inefici-
éncias, etc. No caso da Grécia, com as Olimpiadas de 2004, o pais
cresceu a ritmos de mais de 4% durante os quatro anos anteriores e
no ano do evento, porém, a grave situagdo que ela atravessa hoje é
em parte consequéncia do forte endividamento assumido para a rea-
lizacdo dos jogos olimpicos. Na Grécia ndo souberam aproveitar de
forma efetiva os fortes investimentos realizados para promover uma
transformacdo produtiva que elevasse as empresas gregas a um
novo patamar de competitividade.

Aprendendo da experiéncia da Grécia, € importante destacar que
tdo importante quanto o crescimento econémico, € a promocao de
uma transformacgéao produtiva real que aproveite as oportunidades
e eleve alguns setores da economia brasileira a outro patamar. O
Brasil deve aproveitar a oportunidade de ter acesso a uma demanda
muito exigente, como sdo os comités organizadores dos macro-
eventos e os turistas estrangeiros e grandes empresas que chega-
rao no pais para os eventos, para sofisticar os seus produtos e ser-
vicos e alcancgar niveis de exceléncia globais. O design pode ser
uma ferramenta fundamental para agregar valor e aumentar a com-
petitividade de certos setores econémicos.

O Brasil também sera o centro das atencées de uma midia, que so-
mente considerando a Copa do Mundo, devera investir R$ 6,5 bi-

% Fonte: Ernst & Young — Brasil Sustentavel Copa 2014

4 Fonte: http://economia.ig.com.br/conheca-os-efeitos-da-copa-e-da-olimpiada-na-economia-dos-

paises/n1597563440108.html
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lhées em publicidade e informagédo associada ao evento®, e este po-
tencial deve ser aproveitado para desenvolver uma eficiente gestéo
da imagem do Brasil e mostrar ao mundo que o pais € mais que a
festa por tras do carnaval e futebol. E um pais que possui uma in-
dustria criativa desenvolvida com produtos e servicos de qualidade
internacional, capazes de competir com qualquer outro pais, que é
um local seguro, com atragdes e servigos turisticos unicos. Enfim,
que é um pais com centros de exceléncia em pesquisa, desenvolvi-
mento e inovagao, produtos de qualidade, uma economia estavel e
robusta, cidades modernas e multiculturais, que estdo prontas para
se utilizarem destes grandes eventos como um propulsor para o
mundo e como transformacao econémica e industrial.

Nota-se, portanto, que os impactos econémicos ocorrerdao de qual-
guer maneira, mas o que realmente é necessario é tirar vantagem
desta demanda mais avancada e da oportunidade de passar uma
nova imagem para dentro e fora do pais.

® Fonte: Ernst & Young — Brasil Sustentavel Copa 2014
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Negécios com oportunidade para inserir o design

A grande variedade de atividades econOmicas diretamente influenci-
adas pelos macro-eventos esportivos (ver Figura 2, pagina 15) foram
agrupadas como parte das analises em doze negoécios com diversas
caracteristicas, oportunidades, fatores criticos de sucesso e fatores-
chave de design. Essas oportunidades de negécios estao represen-
tadas graficamente na Figura 4.

Instalagées e Infraestrutura Gestéo de Maximizagao e versatilidade do uso

Instalacdes e

Eventos L
Reutilizacao de estruturas modulares

Construcao Reutilizavel

Gestédo de comunidades

o L Gestao de
Residéncias e Hotéis Experiéncias Consolidagéo turistica
Espagos Urbanos Gestdo de Espacos Melhoria da qualidade de vida urbana

e Servicos Publicos

Figura 4 — Oportunidades de negécio associadas aos eventos macro-esportivos
Fonte: Elaboragao préopria

Os negocios identificados evoluem cronologicamente, sendo que,
por exemplo, o design de planejamento e construgdo das instala-
¢oes (permanentes e temporarias) e infraestruturas deve considerar,
na etapa pré-eventos, como elas terao um papel fundamental para
facilitar a gestdo das instalagcdes e dos eventos em seu conjunto
durante o transcurso dos mesmos, e, mais ainda, como elas poderao
ser reutilizadas ou maximizadas a longo prazo. Do mesmo modo, 0
design e conceitualizagdo dos espagos publicos nas cidades-sede
devera considerar a facilidade que esses equipamentos poderao
trazer para os servigos publicos que serdo entregues nao somente
durante os eventos, mas para a populagédo em geral, com um impac-
to positivo na melhoria da qualidade de vida urbana.

A seguir, cada uma destas oportunidades é descrita e ilustrada com
exemplos de benchmarks internacionais, permitindo caracterizar e
compreender de forma mais clara onde estdo as reais oportunidades
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e como os setores podem ser transformados para aproveita-las de
forma efetiva antes, durante e depois dos macro-eventos.

Pré-eventos

= Instalagoes e infraestrutura

As oportunidades estdo relacionadas as grandes obras de constru-
¢ao civil necessarias para realizacao dos eventos, como instalacdées
esportivas, aeroportos, estradas, obras de mobilidade, dentre ou-
tras®. Estas grandes obras acabam tornando-se icones dos eventos
e envolvem, muitas vezes, arquitetos famosos.

Como mencionado, as obras devem ser planejadas pensando no
legado e em como aproveita-las apés os eventos. Assim, as instala-
¢coes devem ser desenhadas para serem utilizadas em diversos tipos
de eventos, podendo aumentar ou diminuir de tamanho de acordo
com as necessidades, 0 que acaba por otimizar sua utilizagao.

Essa oportunidade deve ser aproveitada para transformacao da in-
dustria nacional, uma vez que os comités organizadores estao atu-
ando com demanda avancada ao incluir em suas especificagcbes de
obras exigéncias muito fortes na area de sustentabilidade. Os
eventos devem otimizar os gastos energéticos através do uso de
materiais sustentaveis, design e arquitetura e as estruturas devem
ser pensadas considerando o ciclo de vida completo das edifica-
¢oes. Além disso, devem cumprir exigéncias de acessibilidade para
gque o acesso seja facilitado a qualquer pessoa, deficiente ou nao,
ndo somente nas Paraolimpiadas.

Como o prazo € curto para os eventos e ha necessidade de grandes
obras, aqueles que utilizarem solugdes construtivas para maximi-
zarem o tempo, ganham uma vantagem competitiva para entrega da
obra no prazo correto.

Considerando a grande escala das construgbes, esse negécio fica
na mao das grandes construtoras do pais, pois elas devem ter ca-
pacidade financeira para a gestdo do periodo de construgédo. Essas
grandes empresas, porém, requerem de toda uma variedade de for-
necedores, desde materiais e solugdes construtivas, a sistemas in-
formaticos, mobiliario, etc. Em todas essas areas de fornecimento o
design tem um papel muito importante. Mesmo que atualmente a

® Um resumo das principais obras nas 12 cidades-sede da Copa encontra-se no Apéndice.
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maior parte das obras nessa area de negoécio ja tenha sido licitada,
ainda pode-se fazer um esforco importante de sensibilizagcdo sobre
os beneficios que traz o design junto a essas grandes construtoras.

O design é incorporado principalmente para buscar potencializar o
desempenho das instalagdes, planejando-os de forma a diminuir os
impactos ambientais para garantir beneficios sustentaveis, minimi-
zando seus impactos ao entorno e pensando no ciclo de vida total
das instalagdes. A tecnologia possui um papel fundamental na inte-
gracdo dos servigos oferecidos através das instalagcdes e gestéo
posterior dos eventos. E finalmente, a capacidade criativa de arqui-
tetos e designers de renome ajudara a construir edificagdes icOnicas
que contribuam para melhorar a imagem do Brasil associada aos
eventos.

A seguir detalham-se dois exemplos relacionados com essa oportu-
nidade de negécio. O primeiro mostra a papel dos designers e arqui-
tetos na identificacao de solugdes construtivas adequadas aos desa-
fios enfrentados.

A oportunidade...

Mesmo se atualmente a maior parte das obras nessa area de negécio
ja tenha sido licitada, ainda pode-se fazer um esforgco importante de
sensibilizagdo sobre os beneficios que traz o design junto as grandes
construtoras.
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Estadio Olimpico de Londres 2012

O estadio olimpico de Londres 2012 trazia um grande desafio aos ar-
quitetos e designers encarregados do seu planejamento. Em primeiro
lugar, o terreno escolhido para o local de sua construgao fica em uma
ilha e necessitava ser acondicionado para facilitar o acesso ao publico
e que fosse do tamanho adequado para abrigar o publico esperado,
especialmente nos eventos de abertura e encerramento. Em segundo
lugar, para aproveitar ao maximo o estadio apés as Olimpiadas, deve-
ria haver a possibilidade de dimuicao da capacidade de 80 mil lugares
para 25 mil. Por ultimo, o impacto ambiental e os custos deveriam ser
minimos.

Em virtude dessas restricdes, o papel dos arquitetos e designers foi
fundamental para o planejamento do estadio, idealizando uma estrutu-
ra modular com um bow/ permanente escavado na terra e uma estrutu-
ra superior temporaria, que permitiu ainda uma maior proximidade do
publico.

Por conta da limitacdo do espaco e versatilidade exigida para o esta-
dio, toda a estrutura de servigcos ficou concentrada ao redor do mes-
mo, fora de sua estrutura fixa. O acesso ao estadio também foi plane-
jado para que houvesse o controle do publico, com o acesso através
de pontes para a ilha onde fica o estadio.

Com a necessidade de remodelagao, foi necessario pensar em uma
estrutura leve que facilitasse as alteragdes. Assim, a cobertura exterior
e superior do estadio utilizou o PVC, permitindo assim uma estrutura
leve e de baixo impacto ambiental.

O seguinte exemplo refere-se aos interiores dessas instalagdes, e
como aparecem oportunidades para empresas de menor porte.
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Interior dos estadios: Mobiliario S.A.

No México, a empresa Mobiliario S.A. foi criada ha quase 40 anos,
CoOmo uma pequena marcenaria, para fazer mobiliario de qualidade e
design para escolas. Com o tempo, tornou-se a empresa nimero 1 de
mobiliario escolar no México, sendo ainda pioneira na injegcao de plas-
ticos.

20 anos depois, a empresa entrou em outro ramo de atividade, com
poltronas especializadas para cinemas, exportando boa parte de sua
produgao para inUmeras salas de cinema e teatro dos Estados Unidos.
A partir de entdo, a empresa se converteu em uma marca reconhecida
no mundo, sindnimo de qualidade e além disso, fonte importante de
emprego no municipio de Naucalpan, México.

Mesmo com um incéndio nos finais dos anos 90 e com a destruicao de
boa parte da fabrica, a empresa buscou novos horizontes e na ultima
década entrou na area das instalacdes esportivas, entregando assen-
tos para estadios de futebol. O inicio dos trabalhos foi no México, com
os assentos do principal estadio do pais, o Estadio Azteca no DF, e
posteriormente expandindo para a venda de assentos no mundo intei-
ro.

Atualmente, a empresa ja possui presenca no Brasil e em 2012 sera
responsavel por uma parte dos assentos da reforma do Estadio do
Morumbi, com um contrato de US$ 1 milh&o.
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= Construcgao reutilizavel

Os grandes eventos demandardo construgdes pontuais temporarias
para o publico em geral assistir as diferentes modalidades ou parti-
cipar de eventos. Para exemplificar, temos os Fan Parks na Copa do
Mundo, onde as pessoas podem assistir jogos sem ingressos em
pracas locais ou ambientes para recepgao de uma grande massa.
As diversas sedes dos eventos esportivos reunirdo um grande publi-
co, necessitando de infraestrutura para aproveitar ndo sé o evento
em si, mas a cidade como um todo. Estruturas temporarias podem
ser utilizadas por grandes marcas interessadas em organizar even-
tos paralelos aos macro-eventos esportivos (sempre atendendo as
restricdes impostas pela FIFA e o Comité Olimpico).

Como sao obras pontuais e servem somente para as épocas dos
eventos, devem ser de facil construcao e desmontagem e devem
pensar na versatilidade, para poderem ser reutilizadas em varios
contextos ou usos diferentes. Nesse negdcio ja nao é tado importante
ser uma grande empresa com uma forte capacidade financeira, pois
trata-se de construgdes geralmente muito mais modestas. A capaci-
dade fundamental, porém é a combinacao de habilidades de en-
genharia, planejamento e design. O design possui um papel fun-
damental no desenho e nos materiais que sao utilizados e serve
também para destacar as construgdes e incorporar funcionalidades
ao publico, permitindo interacdo com as atividades esportivas e faci-
litando a gestado dos proprios eventos e das experiéncias dos parti-
cipantes.

A oportunidade...

A utilizagao de estruturas temporarias nédo esta limitada as atividades
oficiais dos eventos e podem ser utilizadas por inUmeras grandes
marcas para organizar eventos de marketing durante os eventos (ver
Gestao de Experiéncia). O potencial de negdécio associado aos even-
tos € muito significativo. A longo prazo, essas capacidades desenvol-
vidas para atender as necessidades desses clientes poderdo ser
transformadas em ganhos de competitividade para alcangar novos
mercados no futuro.

24




A seguir apresenta-se um exemplo de uma empresa alema especia-
lizada nesse negécio’:

Airberlin World Stadium, Dusseldorf

Em 2011, o estadio do Dusseldorf recebeu o Campeonato de Musica
Eurovision e necessitou buscar uma solugdo temporaria para poder
receber suas partidas de futebol. A equipe buscou um estadio tempo-
rario para 20 mil pessoas que ficou pronto em apenas 2 meses.

Tudo isso s6 foi possivel através de um incrivel planejamento e de
cerca de 30-50 profissionais capacitados a colocar de pé toda a estru-
tura para receber o publico para as partidas. Todo o material utilizado
foi alugado para este periodo e posteriormente desmontado e removi-
do, permitindo a reutilizagdo de 90% dos materiais em outras obras.

Embora construido como uma solugao temporaria, usando meétodos de
construgdo modular e pré-fabricados de ago, o estadio ficou totalmente
equipado para receber toda a agcdo de uma partida de futebol de pri-
meira classe. Na verdade, por causa do design compacto da instala-
¢ao, permitiu que os fas ficassem ainda mais perto da agdo no campo
de jogo.

= Residéncias e hotéis

As sedes dos eventos esportivos necessitam de um grande numero
de leitos que ainda nao esta disponivel. Estes leitos s&o necessa-
rios nos mais diferentes niveis e contemplam todas as regides com
eventos da Copa e Olimpiadas. Adicionalmente, muitos dos hotéis ja
existentes nas cidades-sede também requerem importantes investi-
mentos para a renovag¢ao dos interiores, para estarem de acordo
com as exigéncias dos turistas que participardao dos eventos. No

7 http://www.nussli.us/projects/project-details/news/airberlin-world-da14sseldorf-2011-

1557/402.html
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caso especifico do Rio de Janeiro, a Vila Olimpica para os atletas
sera utilizada posteriormente pela populagao local e precisa ser pla-
nejada como uma comunidade local, contendo servigos em seu en-
torno e acesso para permitir um melhor aproveitamento. No restante
das cidades-sede para a Copa serdao adequadas residéncias para os
atletas.

O tema relacionado a sustentabilidade ja permeia todos os tipos de
construgdes e o BNDES ainda disponibiliza um crédito especial para
construcdes de hotéis que contemplem certos niveis de sustentabili-
dade no planejamento da obra. Com isso, além das demandas dos
comités internacionais, ja notamos o aumento da preocupagédo com
esta questao através deste tipo de politica publica.

Independentemente do porte das empresas que se dispdem a fazer
as residéncias e hotéis, ha a necessidade de ter capacidade para
construir a tempo as obras. Como o prazo é curto para os eventos,
particularmente para a Copa do Mundo, aquelas empresas que se
utilizam de solugdes construtivas para maximizarem o tempo de
construgdo, ganham uma vantagem competitiva para a entrega da
obra. O desenvolvimento de solugdes construtivas, mais uma vez,
requer o trabalho integrado entre engenheiros, arquitetos e de-
signhers, assim como os fabricantes de materiais de construgao
e dos equipamentos interiores. Além disso, deve haver uma inte-
gracao tecnoldgica que permita aumentar os ganhos de sustentabi-
lidade das construcdes, minimizando seus impactos ao entorno,
sendo os conceitos de design relacionados ao desempenho, funda-
mentais para garantir uma maior eficiéncia ao processo. O exemplo
a seguir € um caso extremo de um hotel construido na China em
apenas 15 dias com todos os acabamentos prontos®.

8 http://www.reuters.com/article/2012/05/14/us-china-instant-building-idUSBRE84D0OF Q20120514
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Hotel em Dongti Lake - China

O hotel em Dongting Lake possui 30 andares e foi construido em ape-
nas 15 dias. Trata-se de um exemplo claro de como o design influenci-
ou desde o planejamento da obra a escolha dos materiais e execucgéo,
pois s6 foi possivel ser levantado nesta rapidez porque 90% do prédio
foi construido na fabrica e s6 encaixado no local, como se fosse
LEGO.

Apesar da rapidez na construgéo, todos os detalhes foram levados em
consideragdao, sendo um hotel altamente sustentavel (5 vezes mais
eficiente energeticamene e com um ar 20 vezes mais puro) e ainda
resistente a terremotos.

O design é fundamental também para os interiores dos prédios —
para os ja existentes ou em constru¢do — e deve considerar como
ele contribui nas experiéncias turisticas posteriores. Existe uma
grande oportunidade para fabricantes de moveis, interiores, dentre
outros, mais é importante entender que o negécio “contract’ — for-
necendo mobiliario e equipamentos para clientes corporativos — ¢é
muito diferente da venda de moéveis e servicos de decoracido para
clientes individuais. O exemplo a seguir da empresa que forneceu
todos os moéveis e equipamentos para a Vila Olimpica de Londres
mostra o caso extremo do cliente mais exigente no negocio “con-

tract”®.

° http://www.ramler.com/
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Solugdes completas de mobiliario - Ramler

Oferecer os moveis e equipamentos para a Vila Olimpica ndo requer
sO design, mesmo que o design seja super importante e possa agregar
elementos da esséncia regional em cada caso. Esse negdcio requer
toda outra série de capacidades que devem ser combinadas para pro-
ver uma solucdo completa.

A Ramler prové a solugdo completa de mobiliario, alugando os moveis
que serdo utilizados e ficando responsavel por todo o processo: de-
sign, prototipagem, controle de qualidade, sourcing, transporte, arma-
zenagem, entrega, instalagdo, manutengcdo, recolhimento e descarte.
Inclusive no descarte aparece uma nova oportunidade de negécio,
com a venda dos mobiliarios da Vila Olimpica como “souvenires dife-
renciados” através da pagina web www.remainsofthegames.co.uk.
Seus servigos sdo contratados para que o cliente nao precise se preo-
cupar com nada relativo ao mobiliario das residéncias, garantindo a
qualidade de todo o ciclo.

A empresa, australiana, se destacou com seu trabalho nas Olimpiadas
de Sydney em 2000 e participou também de Atenas em 2004. Todo
esse expertise fez com que fossem contratados para prover os servi-
¢os da Vila Olimpica de Londres 2012, o que acabou por gerar certo
incobmodo na comunidade local, uma vez que a empresa € estrangeira.

A oportunidade...

Na area de construgcdo e equipamento de residéncias e hotéis existe
uma oportunidade de negdécio muito interessante para empresas me-
nores, inclusive empresas locais em cada uma das cidades-sede que
possam aproveitar os investimentos que serdo realizados por uma
grande variedade de novos potenciais clientes. Em muitos casos, po-
rém, sera necessario que as pequenas empresas com Mmenor experi-
éncia se aliem entre elas para juntar diferentes areas de expertise e
possam oferecer produtos e servicos de acordo com as exigéncias
associadas aos macro-eventos. Os aprendizados obtidos durante es-
ses esforcos permitirdo a essas pequenas empresas crescerem € en-
frentarem novos mercados no futuro.
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= Espagos urbanos

A grande maioria das sedes dos eventos esportivos precisa renovar
seus espagos urbanos com mobiliarios mais modernos e que permi-
tam expressar o desenvolvimento e potencial turistico das mesmas.
Essas construgdes podem ser reaproveitadas como legado de me-
lhoria de qualidade de vida da populagdo que vive nessas localida-
des. O tipo de construcdo e mobiliario deve ser desenhado pensan-
do na durabilidade e na facilidade de manutencéao, evitando custos
indiretos posteriormente. Se introduz o conceito de custo total, pelo
qual ndo é s6 necessario que um equipamento seja o mais barato
possivel na compra do mesmo, mais que ele incorpore elementos de
design, uso de materiais e caracteristicas préprias que reduzam os
custos de operacdo, manutencao e inclusive descarte no ciclo de
vida total do produto. Esse conceito esta se estendendo amplamente
nas licitagbes de compras publicas dos governos locais na Europa,
por exemplo.

Os investimentos em espagos urbanos podem ser uma grande opor-
tunidade para maximizar a experiéncia turistica, mostrando o po-
tencial de uma cidade aos turistas e também para efeito de publici-
dade, onde pode haver uma comunicagdo com as pessoas para
promover marcas ou a cidade e suas atragdes. A construcao e reno-
vagado desses espagos surgem como oportunidade para empresas
de outros setores que podem se aproveitar para adaptar sua indus-
tria as novas necessidades, trabalhando com uma nova demanda
para renovacao urbana.

Os espacgos urbanos devem ser bem desenhados para gerarem re-
sultados claros para a mobilidade dos turistas e da populacao,
permitindo acessibilidade a todos e fazendo com que seja parte do
todo, integrando ainda outros servigos que sao disponibilizados, co-
mo limpeza e seguranga, dentre outros. O exemplo a seguir apre-
senta o cuidado em Londres com os aspectos de acessibilidade.

10 http://www.wellandtribune.ca/2012/09/05/accessibility-in-london e

http://www.londoneye.com/VisitorInformation/DisabledGuests/Default.aspx
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Acessibilidade em Londres 2012

LONDON

INCLUSIVELONDON.COM

Acessibilidade é fundamental nas instalagdes esportivas e no transpor-
te publico, nos principais pontos turisticos e nas atividades de lazer.
Tudo isso requer um design bem planejado e adequado aos varios
tipos de deficiéncias fisicas que possam ser encontradas e foi essa
questdo que as Olimpiadas de Londres 2012 resolveu atacar.

Com um planejamento eficiente em suas obras e atragdes, todos os
locais dos jogos eram possiveis de ser acessados por qualquer pessoa
com deficiéncia. Inclusive, o metré6 de Londres criou um guia para
acesso aos seus servigos evitando escadas, além de um aplicativo
para celulares, criado pela inclusivelondon.com para orientar o defici-
ente em seus passeios pela cidade.

O design esta presente nas construgdes e mobiliarios que sao utili-
zados para garantir uma diminuigdo dos impactos ambientais e cus-
tos como manutencao, contemplando o ciclo de vida dos diferentes
elementos urbanos. Outro ponto fundamental esta na integracédo dos
espagos urbanos com todo o entorno e a garantia que haja um pa-
drédo de mobiliario na cidade.

A oportunidade...

O mais importante na consideragédo das oportunidades de negoécio
associadas a renovacao dos espacos urbanos nas cidades-sede é
focar sempre nas necessidades dos clientes (as prefeituras) e em
como facilitar o trabalho deles e de todos os servigcos que deverao
prover a um grande numero de pessoas.

Nesse sentido, aparecem oportunidades, por exemplo, no desenvol-
vimento de novos equipamentos urbanos que ajudem a melhorar a
segurancga. Considerando os desafios com a seguranga que enfren-
tam numerosas cidades brasileiras, desenvolver expertise nesse
sentido pode assegurar oportunidades de negdécio a longo prazo.
Existe toda uma area de trabalho que usa o chamado método
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CPTED (das siglas em inglés: Crime Prevention Through Environ-
mental Design — ou prevengao de crimes por meio do design do en-
torno), os mapas de criminalidade e as pesquisas de vitimizagéo.
Sao ferramentas utilizadas com o objetivo de prevenir as situagdes e
contextos que facilitam a ocorréncia dos delitos''. Pretende-se por
exemplo, aumentar a vigilancia natural, o controle dos acessos, € a
participacdo da comunidade no uso, desfrute e manutencédo do es-
pago urbano. Abaixo, detalha-se um exemplo de um projeto na
Australia com esse objetivo'?.

O projeto Beach Pass no Sydney, Australia

O projeto do Beach Pass é um dispositivo de armazenagem movel pa-
ra guardar os bens e objetos pessoais de mais valor na praia de Bondi,
em Sidney, com o objetivo de evitar o roubo oportunistico que frequen-
temente acontece nas praias da cidade. Consiste num sistema de
smartcard introduzido numa pulseira com um chip de acesso e quios-
ques de armazenagem moéveis.

Também esta previsto introduzir scanners nos postos comerciais e de
comida e bebida no entorno da praia para permitir compras sem o uso
de dinheiro em espécie. O sistema multifuncional pretende reduzir os
crimes por roubo ja que os visitantes da praia ndo precisarao levar — e
eventualmente deixar desatendido — nenhum artigo de valor.

Elementos de design importantes a destacar sao as consideragdes
meio ambientais como o uso de plastico polietileno para a fabricacao
dos quiosques e a instalagao de painéis solares para que os quiosques
funcionem com energia solar.

" Mais informagéo e exemplos em: http://www.cpted.net/, www.chicagocrime.org como exemplo de

mapa de criminalidade, ou sobre pesquisas de vitimizagéo

http://www.oas.org/dsp/Observatorio/taller/Victimization _workshop/Manual_Victimization_Spanish

040210.pdf

"2 http://www.designingoutcrime.com/research-centre/project/63/
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Em resumo, na fase atual pré-eventos, existem iniumeras oportuni-
dades para empresarios brasileiros — designers, engenheiros, arqui-
tetos, e toda uma ampla variedade de areas de atividade — que po-
dem ser aproveitadas desde hoje sendo cientes dos fatores-chave
de sucesso requeridos em cada caso e os aportes especificos que o
design deve fazer para contribuir com esse sucesso. Os clientes
podem ser muito variados — desde as prefeituras das cidades-sede,
até as grandes construtoras que estdo ja executando as obras de
infraestrutura, cadeias hoteleiras ou hotéis individuais. Em todos os
casos, eles vao estar pressionados pelas exigéncias da FIFA e do
Comité Olimpico, assim como pelas expectativas dos turistas nacio-
nais e internacionais que participardo dos eventos. Compreendendo
essas exigéncias e entendendo os requerimentos, empresarios no
Brasil devem comegar a tomar uma posigao mais pré-ativa para ma-
terializar essas oportunidades em retornos concretos.

Durante os eventos

= Gestao de instalagdes e eventos

As instalagdes estdo sendo desenvolvidas para diferentes tipos de
esportes e eventos durante e apdés a Copa de Mundo e as Olimpia-
das. Para que os resultados sejam maximizados, ha a necessidade
de realizar um planejamento para a gestado de cada tipo de evento.

Esta gestdo deve ser orientada com uma visdo integrada para a di-
minuigdo de custos de manutencgao futura. O planejamento integrado
€ essencial desde a concepgao (na etapa pré-eventos) até a utiliza-
¢do das instalagdes, permitindo que seja feita uma gestdo mais efi-
ciente e os custos finais sejam menores a medida que os resultados
melhorem. A integracdo tecnoldgica permitira maximizar o desem-
penho e monitorar remotamente a gestado das instalagdes, atuando
quando necessario ou acionando o setor pertinente. O exemplo a
seguir apresenta uma das poucas empresas especializadas na parte
tecnoldgica da gestdo de prédios, a empresa sueca TAC.

Outro ponto fundamental na gestéo das instalagbes esta relacionada
a experiéncia do usuario e visitantes. A utilizacdo do design tem
um papel chave no desenho dos servigos, permitindo que seja feito
de forma integrada. Assim, todo o planejamento dos diferentes ser-
vigos para a gestao das instalagbes e eventos — como por exemplo a
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segurancga, venda de entradas e registro, limpeza, catering, retrans-
missao audiovisual, etc. — quando feito de forma holistica, ndo so-
mente facilitara a gestdo, como também contribuira a gestao da ex-
periéncia turistica completa (ver seguinte negdécio).

T.A.C: empresa sueca de gestao de instalagoes

A TAC é uma empresa especializada em gestao de prédios, possuindo
em seu portfélio: o Estadio do Manchester United, o Kremlin, o
Rockefeller Center, dentre outros.

A empresa oferece um servigo completo com controladores, sensores,
interfaces de monitoramento e servigos para atendimento pontual,
quando necessario. Toda essa eficiéncia na gestdo s6 é possivel por
conta de processos bem elaborados e servigos integrados por meio de
tecnologia de ponta e design.

Em virtude de seu sucesso e crescimento médio de 8% ao ano, em
2003, a Schneider Eletric adquiriu a empresa por € 422 milhdes. Apos
a aquisicao, a TAC tornou-se o centro da estratégia de crescimento da
Schneider em automacgao predial, mercado crescente ano apés ano.

A oportunidade...

Esse é um negécio relativamente novo que requer um elevado grau de
especializacdo com equipes multidisciplinares, e por enquanto exis-
tem poucas empresas com um expertise forte e comprovado. A ten-
déncia mundial a externalizagdao desse tipo de servigcos — seja pa-
ra instalacdes esportivas o para outros tipos de prédios — abre uma
interessante oportunidade para novas empresas se posicionarem. As
empresas brasileiras que possam oferecer esses servigos na Copa do
Mundo e nas Olimpiadas terdo no seu portfolio os clientes mais exi-
aentes do mundo.
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= Gestao de experiéncias

Os macro-eventos esportivos trazem uma gama maior de turistas
nacionais e internacionais interessados em fazer parte dos eventos.
Estes turistas ndo so viajam para os locais dos eventos para desfru-
tar de uma partida de futebol ou assistir uma competicdo, mas usu-
fruem dos mais variados tipos de experiéncias desde que chegam,
como passeios turisticos, consumo local, dentre outros. A profundi-
dade e qualidade dessas experiéncias estara s6 limitada pela ca-
pacidade dos empresarios brasileiros de propor conteudos para as
mesmas, seja em forma de produtos para consumir ou servigos para
vivenciar.

No mundo hoje, os turistas buscam cada vez mais informagdes atra-
vés da internet e compartilham suas experiéncias através da rede,
além de assistir muitos dos eventos através da internet com aplicati-
vos moveis. Pensando no crescimento exponencial que esse feno-
meno tem em escala planetaria (Quantas pessoas tinham um smart
phone nas Olimpiadas de 20087 Quantas pessoas ndo terdo um
smart phone ou o seguinte gadget eletrdnico nas Olimpiadas de
20167) é indispensavel a exploragdo dos impactos que esse fato
tem nas experiéncias turisticas assim como as oportunidades que se
abrem para todo tipo de empresa chegar a esses turistas de formas
nem consideradas ha alguns anos. O turismo de longa distancia
(aquele dos turistas que viajam vindo de outros continentes) deixou
de ser um negécio exclusivo das grandes operadoras de turismo. Ao
contrario, surge a nichificagcao do turismo - a procura de cada tu-
rista por ter uma experiéncia unica e auténtica, o qual abre portas
para toda uma variedade de players menores e mais locais na area
turistica. Com os avangos tecnoldgicos, é fundamental que todas as
informacdes estejam integradas através de diferentes plataformas e
redes para que cada turista ache o que procura e, adicionalmente,
todo outro tipo de publico tenha acesso as informagdes antes, du-
rante e depois das viagens ou eventos esportivos.

A vivéncia dos eventos esportivos em particular € um area onde a
integracao de tecnologia e design focado no usuario torna-se
fundamental. A experiéncia da BBC com as Olimpiadas de Londres
recentemente é um exemplo da nova conceitualizagédo de como po-
dem ser experimentados os eventos esportivos, e marca a pauta
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para o que pode estar acontecendo nos préximos 2 e 4 anos para 0s
eventos que acontecerao no Brasil .

Brazil at the Olympics
23 =5 1920 rmpmcw

A BBC foi a responsavel pela transmissao das Olimpiadas de Londres
2012 e criou uma multiplataforma online para que as pessoas ao redor
do mundo pudessem usufruir da melhor experiéncia de transmisséo,
acompanhando todos os detalhes dos jogos.

A plataforma criada possuia 24 canais de streaming HD para que fos-
sem vistas todas as modalidades possiveis por qualquer equipamento:
computador, tablet, celular ou TV. A BBC contava com uma pagina
para cada atleta, modalidade, pais ou arena para que qualquer um
acessasse, obtendo assim a informacao pessoalizada a seu interesse.

As estatisticas de cobertura midiatica sdo impressionantes: 2500 horas
de cobertura, 431 milhdes de visitas (25% visitantes unicos), 12 mi-
Ihdes de videos por celular, 102 milhdes de streamings ao vivo (valor
quase 3 vezes superior ao recorde anterior na Copa da Africa do Sul),
150 milhdes de twits, e quase 2 milhdes de downloads do aplicativo da
BBC.

Assim, com o lema “Nunca perca um instante” (Never miss a moment),
os jogos de Londres 2012 foram verdadeiramente os primeiros jogos
digitais, com informacgdes fluindo pela internet por qualquer canto do
mundo e permitindo uma experiéncia Unica para os que estiveram em
Londres e para os que estiveram distantes.

Para se preparar para os jogos, a BBC realizou importantes investi-
mentos — os retornos, porém, ficam como um legado tecnolégico e de
experiéncia de usuario que fidelizara espectadores no futuro.

3 http://www.bbc.co.uk/blogs/bbcinternet/2012/07/olympics_design.html
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Para garantir o sucesso da experiéncia do publico, o ambiente preci-
sa ser controlado, planejado. E necessario desenvolver uma estrutu-
ra de operagédo que garanta a exceléncia no atendimento e experi-
éncia de forma consistente e coerente em toda a cidade. A imagem
das cidades-sede deve extrapolar os atrativos turisticos, demons-
trando outras questdes de exceléncia presentes, como seguranga,
qualidade dos servigos e oportunidades para negécios. Essa é uma
oportunidade uUnica de ser uma vitrine para o mundo e os diferentes
tipos de midia e experiéncia do usuario sdo o canal para isso. A ex-
periéncia de Barcelona durante as Olimpiadas de 1992 é um exce-
lente caso de sucesso e é apresentado em profundidade na secao 4.

De todos os turistas que visitarao as diferentes cidades-sede, seja
para a Copa ou para as Olimpiadas, sejam nacionais ou estrangei-
ros, espera-se que consumam além de produtos e servicos turisticos
mais diretos (hotéis, restaurantes, transporte, etc.) também todo tipo
de souvenires, como jbéias, confecgdes, acessorios, etc. O design
adequado de todos esses bens é fundamental para maximizar o im-
pacto numa grande variedade de industrias e artesanatos em todo o
pais. Por “adequado” entende-se que estejam adaptados aos gos-
tos, orcamentos e padrées de compra dos diferentes tipos de turis-
tas que chegarédo nas localidades. A parte mais criativa do design
nesses casos nao deixa de ser importante, mais para que essa cria-
tividade seja transformada em retorno comercial, é importante ana-
lisar em profundidade o que esses turistas vao querer comprar. Po-
dem-se analisar estudos de perfis de turistas genéricos — ou também
pode-se aproveitar os 5-6 milhdes de turistas internacionais que ja
chegam cada ano ao Brasil (além dos turistas nacionais, claro) para
pesquisar diretamente com eles os comportamentos de compra que
poderéo se reproduzir quando cheguem numeros de visitantes muito
maiores em 2014 e 2016, e no futuro. O modo para fazer essa pes-
quisa pode ser rudimentar (com estudantes fazendo pesquisas corpo
a corpo nos pontos turisticos) ou altamente tecnolégico ou sofistica-
do. A opcao vai depender dos recursos disponiveis e da criatividade
dos empresarios para desenvolver as melhores formas de testar
seus produtos. No caso seguinte, mostra-se um exemplo nao relaci-
onado aos macro-eventos esportivos, mais que reflete muito bem
sobre as oportunidades da analise de comportamento de consumi-
dores™.

" http://www.restaurantvandetoekomst.wur.nl/UK/
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Restaurant of the future: Analise de comportamento de consumi-
dores

e s
A FEE

RESTAURANT O THE FUTURE

JL oo Noldus 5‘?‘76.,’){;’ 4 m

Este ndo € um exemplo tipico dos macro-eventos esportivos, mas po-
de ser utilizado para entender como mapear os desejos e habitos dos
diferentes consumidores, permitindo criar melhores produtos e experi-
éncias aos mesmos.

O Restaurant of the future € uma parceira entre a Universidade de
Wageningen, a Noldus (software de comportamento humano e pesqui-
sa), a Sodexo (servigos de restaurante) e a Kampri (especialistas em
cozinha — equipamentos e consultoria). Através desta parceria sao
analisados dados dos consumidores em um restaurante através de
cameras espalhadas pelo teto. Estas imagens sao analisadas pelos
softwares e especialistas para verificar o que acontece com as varia-
¢oes de sabor, luz, cheiro, dentre outros itens na percepgao e escolha
do consumidor por tipos de comida.

Essa parceria permite entender exatamente como criar as melhores
experiéncias ao consumidor e assim, entregar um melhor produto e
servico.

Adaptando esse exemplo as oportunidades de venda de souvenires,
com a tecnologia a disposi¢cédo, poderia se pensar, por exemplo, em
ilhas de stands de souvenires nos principais pontos turisticos, onde
por GPS ou bluetooth pudessem analisar o comportamento de cada
turista que visita os stands, considerando que a maior parte deles
tera um smart phone que poderia conectar-se a uma rede wi-fi gra-
tuita em troca de ser monitorado.

Outro consumo habitual dos turistas, que no caso brasileiro poderia
ser maximizado e potenciado, inclui a indastria cultural e de entre-
tenimento. Na Gra-Bretanha durante 2012, em paralelo as Olimpia-
das, foi organizada uma “Olimpiada Cultural” com mais de 12.000
eventos espalhados pelo pais e a participagdo de 16 milhdes de
pessoas. Com a riqueza e diversidade cultural no Brasil, o potencial

37




para desenvolver shows unicos e inigualaveis que magnifiquem as
experiéncias dos turistas e abram um potencial exportador para esta
industria é simplesmente enorme.

Durante os eventos, algumas marcas buscam associar seus produ-
tos e servicos ao acontecimento, aumentando o relacionamento com
o consumidor. As oportunidades para oferecer propostas originais de
branding e de formas genuinas para conectar com os consumidores,
mais uma vez, sdo ilimitadas. As regras da FIFA e do Comité Olim-
pico devem ser estritamente observadas, porém, existe lugar para
grandes inovagdes com todo tipo de produtos e servigos que contri-
buam a experiéncia dos turistas e repercutam no branding de gran-
des marcas. A seguir, o caso do centro de treinamento de futebol
criado pela Nike na Africa do Sul, langado na preparacdo da Copa
do Mundo e ainda em operacéo'®.

Nike Football Training Centre em Soweto

O Nike Football Training Centre € uma referéncia e orgulho para So-
weto, um suburbio mitico na luta contra o Apartheid na Africa do Sul. O
centro foi criado como um projeto paralelo a Copa do Mundo de 2010
para divulgar sua marca, mesmo nao sendo patrocinadora do evento,
e promover seus produtos.

O centro foi construido para eventos da Nike antes da Copa do Mundo
para promog¢ao da marca global da empresa de calgados e ao mesmo
tempo servindo a comunidade local. Sua decoragao esta estreitamente
ligada a publicidade da Nike. O centro apoia o trabalho de organiza-
¢des locais, como a Soweto Football Association, que acabara por as-
sumir a sua gestdo. Outro grupo, Grassroots Soccer, orienta sobre HIV
/ AIDS através de coaching, enquanto a organizagdo Right to Care
executa testes de HIV.

O design e a arquitetura foram pegas fundamentais na conceitualiza-
¢ao do centro, que é hoje uma referéncia de boas praticas no pais.

5 http://archrecord.construction.com/features/humanitarianDesign/Africa/Nike-Football-Training-

Centre.asp
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A oportunidade...

O design esta presente na oferta de produtos e servigos de qualida-
de, adequados aos gostos e desejos dos turistas, planejando-os com
um foco na experiéncia do usuario, de forma que o turista participe
dos eventos, interaja com a cidade, leve consigo uma parte dessa ex-
periéncia como souvenires e comparta e divulgue nas midias sociais
essa experiéncia positiva para contribuir a consolidagao do turismo
no nosso pais no futuro.

= Gestao de espacos e servigos publicos

Algumas tendéncias que afetam como sdo planejados os espacos
publicos e entregues os servigos publicos incluem:

- A limitagao dos recursos publicos disponiveis — na Europa,
onde a crise econdmica nos ultimos 4 anos esta afetando for-
temente as finangas publicas, esse fendmeno é mais intenso,
mas no Brasil com a magnitude dos desafios que as prefeitu-
ras devem enfrentar, essa limitagdo termina por ser igualmen-
te forte.

- Consciéncia ambiental permeando aos poucos também a
legislagdo publica e impactando nas compras e licitagdes pu-
blicas.

- Mudangas populacionais modificam o que eles precisam
como servigos publicos.

- Novas ferramentas tecnolégicas — principalmente na area
de conectividade — oferecem novas possibilidades para en-
frentar os desafios publicos,

A combinacgao de todas as tendéncias leva a desafios mais comple-
x0s que deverdo ser resolvidos com solugdes integrais que inclu-
am tanto os produtos ou equipamentos publicos, quanto os servigos
publicos associados, com uma visado integrada do ciclo de vida com-
pleto dos produtos e servigos, e novos modelos de negécios associ-
ados. Se fala hoje cada vez mais de smart cities ou “cidades inteli-
gentes”.
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A tecnologia e o design estdo cada vez mais presentes para auxiliar
a gestdo publica a otimizar seus resultados em diferentes frentes,
principalmente atrelados ao monitoramento e acompanhamento re-
moto, assim como na redugao de custos e otimizagdo de processos.
Muitos desses servigos de gestao publica acabam terceirizados para
empresas que possuem conhecimento especifico e ferramentas de
gestdo eficientes para a realizagcdo dos mesmos, oferecendo uma
maior qualidade e permitindo também aumentar a capacidade dos
servicos em momentos de aumento de demanda (durante os even-
tos), frequentemente provendo as denominadas “solug¢des integrais”.

A gestdo dos espacgos e servigos publicos nas cidades-sede da Co-
pa do Mundo e Olimpiadas pode vir a influenciar significativamente a
imagem das cidades, principalmente no que tange a segurancga,
informacédo turistica, saude e limpeza urbana. Estes servigcos sao
essenciais para atrair turistas e posteriormente devem se converter
em um grande legado para o Brasil, ao garantir uma qualidade de

vida melhor a populacéo durante e apds os eventos.

A oportunidade...

Desde a fase pré-eventos, as oportunidades associadas a integragcao
do planejamento junto a gestdo durante os eventos e para o legado
devem ser avaliadas e aproveitadas tanto pelas prefeituras, para ma-
ximizar o impacto positivo nas suas populagdes, quanto pelas empre-
sas que entrem nessa interessante area de negoécio. Os aprendizados
e capacidades adquiridas por empresas para entrar nesse negécio
associado a Copa e as Olimpiadas podera ser fortemente rentabiliza-
do a longo prazo em quanto muitas outras cidades no Brasil irao
precisar de um upgrade significativo nos seus espagos e servigos
publicos. Enquanto a populagdo veja o quanto mais é possivel fazer
para melhorar a qualidade de vida das pessoas nas cidades-sede,
exigirao através dos seus votos, melhorias em todas as cidades do
Brasil.

O design possui um papel chave no planejamento e desenvolvimen-
to de toda essa grande area de oportunidade de negécio, integran-
do com tecnologia, para estruturar novas cadeias de valor prontas
para atender as necessidades mutaveis das prefeituras e oferecer
solugbes integrais que maximizem os resultados. O desempenho
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dos equipamentos e materiais utilizados também é fundamental para
permitir uma gestdo mais eficiente e facilitada.

Em um caso especificamente ligado a um macro-evento esportivo,
as Olimpiadas de Inverno de 2010 em Vancouver, pode-se apreciar
a grande variedade de oportunidades que aparecem nessa area’.

Vancouver 2010: Solucgao de Tl para saude
= =

healthymagination

Em Vancouver para as Olimpiadas de Inverno de 2010, a solugao en-
contrada para prover o melhor servico de saude para os atletas proxi-
mos das pistas foram policlinicas moéveis e a utilizagdo de uma unida-
de médica moével com 12 leitos e sala de operagdo. Através dessa es-
trutura era possivel compartilhar imagens pela web com outros locais
para uma segunda opinido de especialistas, caso houvesse alguma
emergeéncia.

Para os atletas, o servigo criado reduzia ou eliminava a necessidade
de transporte para aconselhamento médico, permitindo o retorno mais
rapido a competicdo. Essa unidade movel foi tdo bem recebida, que
acabou sendo comprada pela Provincia de British Columbia apds os
jogos. O papel do design foi fundamental para o desenho dos proces-
sos e interagao com tecnologia para permitir esses ganhos.

Em definitivo, os grandes eventos esportivos que visitardao o Brasil
nos proximos 4 anos podem abrir um importante leque de oportuni-
dades de negdcio para empresas de todo tipo. Na fase pré-eventos,
a maior parte do bolo fica com as grandes empresas brasileiras. Du-
rante os eventos, ao contrario, muitas das oportunidades requerem
uma flexibilidade, criatividade e capacidade de inovagdo que nor-
malmente sdo mais caracteristicas das pequenas e medias empre-
sas No NOsSsO pais.

'8 http://www.gereports.com/2010-olympics-score-a-first-with-health-it-solution/
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Adicionalmente, € importante ressaltar que muitos desses negécios
comportam novos modelos de operagdo onde devem-se juntar skills
diferentes aos tradicionalmente usados por empresas individualmen-
te. O aproveitamento real das oportunidades futuras dependera da
capacidade das empresas com os mais variados expertises de se
juntar e formar aliancas e colaboragdes para juntos oferecer as so-
lugdes requeridas. O ultimo exemplo, da GE nas Olimpiadas de
Vancouver, pode ser uma solugdo entregue por uma multinacional
gigante, ou também pode ser desenvolvida por empresas locais com
um melhor conhecimento dos requerimentos particulares do caso, e
combinando empresas de equipamentos médicos, de TIl, fornecedo-
res de servigos de saude e designers que desenvolvam o conceito e
integrem as diferentes empresas para oferecer ao cliente a solugao
completa final.

Pés-eventos

Com a realizacao dos macro-eventos no Brasil, as empresas pode-
rao se capacitar para fornecer produtos e servicos a uma demanda
mais exigente. Apos estes eventos, as empresas poderdao ampliar
essa oferta além do pais, pois surgem oportunidades nos mais vari-
ados setores de negdcio e elas ja estardo capacitadas a atender
esta demanda mais sofisticada, podendo assim abranger qualquer
tipo de mercado.

= Maximizagdo e versatilidade de uso de infraestruturas e
instalagcoes e reutilizagdao de estruturas modulares

Os investimentos realizados em estadios e infraestrutura demanda-
rao uma capacidade especifica de gestdo ndo s6 durante os even-
tos, mas também para o legado, permitindo sua utilizacao de forma
eficiente pelas empresas e comunidades locais. Esse desafio ja é
muito evidente em cidades-sede que estao investindo fortemente em
novos estadios com uma grande capacidade, mas que fica evidente
que o cenario esportivo local tem pouca expressividade. A viabilida-
de econdmica das instalagbes devera ser assegurada por outro tipo
de eventos (ver Apéndice).

A reutilizacao das construcdes temporarias facilitara a rentabilidade
dos investimentos realizados. Sera mais importante ainda poder
aproveitar a experiéncia adquirida por empresas brasileiras nessa
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importante area de negdcio, abrindo-se possibilidades de lucro nao
somente em outros grandes eventos esportivos, mais também em
qualquer evento social ou cultural onde a capacidade de montar e
desmontar instalacbes desenhadas para maximizar as experiéncias
das pessoas possa ser um diferencial competitivo, no Brasil e no
exterior.

= Gestiao de comunidades

O papel das novas tecnologias e como elas facilitam o estabeleci-
mento de relagbes duraveis com pessoas por todo o mundo é um
fendmeno que mudara como as marcas relacionam-se com 0s con-
sumidores. Num horizonte temporal de 4-5 anos, junto a novos de-
senvolvimentos tecnolégicos que deverao aparecer pelo menos ao
mesmo ritmo que nos ultimos 5 anos, as oportunidades para de-
senhar novas estratégias de branding serao ilimitadas.

Nesse sentido, as empresas brasileiras que tenham aproveitado os
macro-eventos esportivos com novas ferramentas tecnolégicas para
criar bases de dados completas com as informagbes e interesses
das pessoas que visitaram o Brasil e/ou das pessoas de todo o
mundo que experimentaram os eventos virtualmente, terdo no seu
poder um ativo de incalculavel valor que podera ser aproveitado co-
mercialmente para criar comunidades de interesse com perfis dife-
renciados para as diversas marcas que queiram conectar com esses
grupos de pessoas. Designers graficos, publicitarios, especialis-
tas em branding, desenvolvedores de games e aplicativos, for-
necedores de conteudos, etc. — todos eles poderdo unir esforcos
para aproveitar toda uma nova area de trabalho no futuro.

= Consolidacao turistica

O Brasil devera ver o fluxo turistico aumentar significativamente
apos os eventos esportivos e as cidades demandarao servigcos ade-
quados para receber esses turistas. Servigos ligados a experiéncia e
infraestrutura geral serdao os mais demandados ao longo dos proxi-
mos anos e o design possui um papel fundamental para agregar va-
lor. No entanto, para que isso seja viavel, o Brasil deve investir na
disseminacdo das suas potencialidades, demonstrando as capaci-
dades adquiridas ao longo de todas as etapas de preparagao e rea-
lizacdo dos eventos, e se aproveitando das ultimas ferramentas tec-
nolégicas em cada momento para — junto ao design — oferecer ex-
periéncias unicas para os turistas novos e recorrentes.
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= Melhoria da qualidade de vida urbana

O planejamento da infraestrutura, mobilidade e espagos e servigos
publicos das cidades-sede ndo deve ser apenas para 0S macro-
eventos esportivos, mas sim pensando de forma a dar uma continui-
dade, oferecendo melhores condi¢gbes para os habitantes, turistas e
para que as empresas sejam mais competitivas.

A tendéncia global por desenvolver “cidades inteligentes” capazes
de garantir uma qualidade de vida 6tima para as populagdes urba-
nas abre duas grandes oportunidades para o Brasil:

- Na medida que as cidades-sede — e outras cidades que as
emulem — sejam capazes de virar cidades inteligentes, elas
serdo também capazes de reter o talento local e atrair ta-
lento de todo o mundo. Essa retencido e atracao de talento
esta na base de construir cidades e regides mais competiti-
vas no Brasil, pois terdo o ingrediente mais importante na
economia do conhecimento na qual estamos hoje: o capital
humano.

- As empresas brasileiras que — como consequéncia da experi-
éncia na preparagao para os eventos e durante a gestdo dos
mesmos — adquiram expertise no desenvolvimento de solu-
¢oes integrais para espacos e servigos urbanos que con-
tribuam a essas “cidades inteligentes”, poderéo se abrir opor-
tunidades de mercado em todo o mundo para customizar es-
sas solugbes para os requerimentos e contextos de novos cli-
entes.

Em resumo, o design aparece com um agregador de valor nas di-
ferentes etapas dos macro-eventos esportivos e deve ser visto como
um diferencial competitivo a ser incorporado desde o planejamen-
to, permitindo a transformagao das industrias e servigos brasileiros
atendendo a uma demanda mais exigente e se preparando para
atender todo tipo de demandas globalmente.

As oportunidades estdo na nossa frente. A sua quantificagdo em
grande medida é um esforgo fatil enquanto a maior parte dessas
oportunidades sao ilimitadas — dependendo somente da capaci-
dade dos empresarios brasileiros para inovar com produtos e servi-
¢os que cubram as necessidades, atendam as exigéncias e maximi-
zem os retornos para a economia brasileira em seu conjunto.
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Benchmark internacional

Para a realizacdo do estudo, foram consultadas inumeras fontes
secundarias sobre as experiéncias com macro-eventos esportivos
das ultimas duas décadas, aprofundando-se nos casos mais recen-
tes das Olimpiadas de Londres 2012 e a Copa do Mundo da Africa
do Sul em 2010. Para esses ultimos eventos existe uma maior dis-
ponibilidade de informacgéo e eles foram desenvolvidos em contextos
econdmicos e tecnoldgicos provavelmente mais similares a situagéao
que teremos no Brasil em 2014 e 2016. Muitos dos exemplos de
oportunidades de negdcio que incluimos na segao anterior do texto
sao desses Ultimos eventos por esse motivo.

Como ilustragdo da principal mensagem que queremos transmitir
com esse estudo: a oportunidade de realizar uma transformacéo
produtiva real no Brasil com a “desculpa” dos macro-eventos espor-
tivos, ndés procuramos um exemplo mais antigo, onde o passar do
tempo possa mostrar o impacto real que o evento teve na economia
produtiva da cidade e da regido. Esse € o caso de Barcelona e as
Olimpiadas de 1992. Na extensa literatura disponivel sobre os im-
pactos dos Jogos Olimpicos nas cidades receptivas, existe um con-
senso inequivoco ao citar Barcelona como um dos poucos casos de
sucesso no aproveitamento de um evento dessas caracteristicas.
Por meio de pesquisa secundaria e fundamentalmente de entrevis-
tas com os principais atores em Barcelona no final dos anos 80 e
comego dos anos 90, redigimos o caso apresentado a seguir, com
0s principais aprendizados para o Brasil de hoje.

O caso de Barcelona — “O design nas Olimpiadas de Barcelona
1992”

O Como na maioria das cidades onde foram reali-
zadas as Olimpiadas, esses eventos servem para
gerar na cidade um nivel de infraestrutura e me-

. lhorias urbanisticas, que nao seria possivel de
\ outra maneira. Para Barcelona também, mas dife-
O\G’/) rentemente de outros casos, as Olimpiadas signi-
ficaram mais para a cidade do que apenas uma
mudanc¢a urbana. Para Barcelona, além de ser o inicio de um plano
turistico, que estd em pleno vigor até hoje, serviu para torna-la co-
nhecida com uma cidade referéncia em design e, ao mesmo tempo,
fortalecer a industria correspondente e outros setores associados.

Barce]ona’92
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Para encontrar as razdes para o0 sucesso € necessario saber que
por tras do projeto olimpico e da lideranga do entdo prefeito Pasqual
Maragall, a abordagem foi a de organizar os jogos para tentar inovar
em tecnologia e no espaco urbano, utilizando o design como ferra-
menta e elemento de mudanca. A ideia por tras estava em racionali-
zar todo o investimento pensando no futuro e ndo apenas em quinze
dias de grande campanha nos meios de comunicagao.

Nas palavras dos préprios protagonistas, além disso, atras de um
desejo inovador também havia o desejo de deixar uma mensagem:
"Mostrar que neste canto do Mediterraneo havia uma maneira de
entender a vida, e queriamos marcar para que todos no mundo sou-
bessem onde é Barcelona".

O fortalecimento da imagem de Barcelona na area do design e ino-
vagao, junto ao impulso dado ao turismo e os esforgos realizados
para reforgar a competitividade da industria local contribuiram para o
grande sucesso que foi Barcelona 92. Junto com o sucesso inegavel
dos Jogos, a cidade ainda fez outras conquistas, como a recupera-
¢ao da fachada da marina para a criacdo de praias em uma area
previamente dedicada ao ambito industrial (e, em muitos casos, de-
cadente).

Sem realmente olhar ou pensar em uma estratégia de "design ma-
nagement" para a cidade desde o inicio, grandes resultados foram
alcancados através da coordenacao de diferentes departamentos e
acbes isoladas. Na verdade, ndo havia um lider por tras de toda a
estratégia em design. O que ocorreu foi mais uma soma de talentos.

Em termos gerais, as areas onde o design teve um papel importante
podem ser resumidas em:

a. design grafico

b. design do Look & Feel das instalagcdes dos jogos e ambitos
desportivos

c. design dos elementos esportivos: o conceito de “uma janela
para o mundo”

d. design das grandes instalagdes olimpicas

e. design de elementos urbanos que costuravam a cidade
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Essas areas sdo detalhadas a seguir.
a. Design grafico

Para os diferentes elementos graficos foram
realizados varios concursos com designers
locais, com a ideia de promover a criativida-
de e as empresas locais.

Javier Mariscal foi o designer que venceu o
concurso para escolha do mascote. A sua
escolha ja estava quebrando paradigmas,
uma vez que as outras propostas eram de-
senhos muito ao estilo "Disney" e o Unico
mascote que era realmente diferente, foi o Cobi (ver imagem). Foi
uma escolha arriscada, porque era um cachorro "achatado" e sem
roupas. O mais importante, porém, foi o estabelecimento por tras do
projeto criativo de Mariscal de uma equipe de design responsavel
por adaptar o animal de estimagado com todo o resto da imagem dos
jogos.

© 1988 COOB'92, SA ™

Também houve uma equipe responsavel pelo design do logotipo dos
jogos e por toda a adaptagao grafica dos demais elementos, como
todos os pictogramas para as diferentes modalidades esportivas.
Estas adaptagcbes graficas foram consideradas muito inovadoras em
comparacao com o que tinha sido feito até entao.

b. Design do Look & Feel das instalac6es dos jogos e ambitos
desportivos

Durante dois anos antes das Olimpiadas,
uma equipe de designers locais trabalhou
no projeto do Look & Feel das instalagcbes
dos jogos e dos ambitos desportivos. No

contexto do comecg¢o dos anos 90, com a 7 "!

comunicagdao dominada quase exclusi- o 4

vamente pela televisdo, essa equipe ép,,‘m 1& YA _!ﬁ;
sempre teve em mente a ideia de projetar

considerando o "U" da televisdo e como seria visualizado pelos 3.5
bilhdes de pessoas:

\/ Cémeras\/

47



Também se encarregaram do Look & Feel de outros lugares onde se
concentrariam fluxos de pessoas para ir aos eventos dos jogos, co-
mo a chegada ao aeroporto, entrada do Montjuic (a colina onde es-
tavam instaladas as grandes obras olimpicas, como o estadio, as
piscinas e o palacio dos esportes), a entrada da vila olimpica, cen-
tros de recepgao, dentre outros. O objetivo era que tudo tivesse a
mesma imagem corporativa para dar coeréncia.

c. Design dos elementos esportivos: uma janela para o mundo

Sob o conceito de "uma janela para o mundo" que envolveu a tela da
televisdo, como vitrine para os telespectadores mundiais, eles apro-
veitaram a oportunidade para posicionar Barcelona como uma refe-
réncia em design e vanguarda. Assim, selecionaram uma série de
esportes para incorporar elementos com um design inovador, tais
como: cadeira do arbitro do ténis, a saida nas raias de atletismo, os
podios, etc.

Os concursos publicos que foram langados para esses equipamen-
tos se basearam na participacdo sempre de um designer local e,
além disso, de uma empresa também local que pudesse produzir de
acordo com os aspectos técnicos.

Além disto, foram feitos outros concursos também para desenhar
outros elementos como as tochas, uniformes dos voluntarios e es-
portistas, dentro outros. Para projetar a imagem de Barcelona foram
usadas ainda as mais variadas ferramentas, como por exemplo a
combinacéo da tradicdo da Barce-
lona — representada pela cantora
de opera Montserrat Caballé — e a
abertura internacional — com a par-
ticipacdo de um icone do pop co-
mo Freddie Mercury, apresentados
juntos para representar a cangéao
“Barcelona”.

48



d. Design das grandes instalagdes olimpicas

O design das grandes instalagdes
olimpicas como o estadio Palau Sant
Jordi, a torre de comunicacado, e a
Vila Olimpica, ficou a cargo de arqui-
tetos de renome, como Foster ou
Isozaki. Como em todas as outras
cidades que sediaram os jogos, es-
sas instalagbes acabaram por virar
icones da cidade. O mais importante
da experiéncia de Barcelona, porém,
foi a participacado constante na equi-
pe de trabalho de cada arquiteto de prestigio de um arquiteto da
prefeitura para coordenar com as outras areas que estavam sendo
desenvolvidas, como se explica a seguir.

e. Design de elementos urbanos que costuravam a cidade

Como explicado acima, a concepc¢do de equipamen-
tos de grande porte foram encomendados a arquite-
tos de prestigio, mas havia uma parte muito impor-
tante que foi o projeto das areas e elementos urba-
nos que costuravam a cidade e se uniam as instala-
coes.

Para explicar esta parte, € necessario remeter a al-
guns anos atras, antes que Barcelona tivesse as
Olimpiadas anunciadas, aproximadamente no final da
década de 70. O arquiteto Oriol Bohigues era o diretor da area de
urbanismo da prefeitura de Barcelona e foi encarregado da gestao
da cidade com a visdo de desenvolver uma cidade integrada. Oriol
Bohigues contratou uma equipe de arquitetos recém-formados para
realizar este projeto, que originalmente comegou em 1982 como um
pequeno escritério de projetos dentro da prefeitura da cidade.

A equipe comegou pouco a pouco, com pequenos projetos, quando,
em 1988, eles receberam a noticia das Olimpiadas, onde tudo o que
tinham planejado fazer em 20 anos, deveriam desenvolver em so-
mente 4 anos para chegar a tempo para os jogos. Oriol Bohigues se
tornou um dos arquitetos responsaveis pelas grandes instalagdes,
em particular da Vila Olimpica. Na equipe da prefeitura, todos os
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jovens arquitetos ficaram muito motivados e apaixonados pelo desa-
fio olimpico que teriam pela frente. Foram encarregados do design
das zonas e elementos urbanos que costuravam a cidade, e em al-
guns bairros especificos, como: Vallhebrén, Vila Olimpica, Zona
Universitaria e Glories. Um deles foi o diretor de elementos urbanos,
Enric Pericas, e ficou responsavel por gerar um catalogo de elemen-
tos urbanos para colocar primeiramente nessas areas e, em segui-
da, em toda a cidade, como bancos, elevadores de vidro do metrd,
postes, abrigos de 6nibus, quiosques, dentro outros, para chegar a
uma padronizacdo em toda cidade. O resultado é a Barcelona atual,
onde em qualquer bairro os elementos urbanos sdao os mesmos, in-
clusive em toda a area metropolitana.

Para a realizagcdo deste catalogo foi feita uma mistura entre design
da propria equipe e concursos publicos com designers locais. Neste
ultimo caso eram pagos honorarios minimos para os profissionais
para prepararem a proposta e logo também se langava um concurso
publico para a fabricacdo do elemento urbano desenhado. Essa for-
ma de contratagcdo garantia que o fabricante local pudesse posteri-
ormente vender este item para outras cidades e até mesmo melhorar
o produto exportado. Muitas vezes — especialmente em casos que
ndo houvesse um fabricante local com a capacidade de fabricacao
suficiente no escasso tempo que disponham — escolhiam mais de
um fabricante, aproveitando assim para fortalecer mais empresas
locais. Os elementos que eram projetados internamente na prefeitu-
ra eram aqueles que precisavam ser testados na propria cidade,
como os desniveis da calgada, grades de vidro, etc. O restante —
bancos, postes de iluminagéo, etc. — poderiam ser projetados e tes-
tados externamente.

Empresas como Fundiciéon Ductil Benito', que até entdo produziam
bueiros, comegaram a produzir elementos urbanos mais sofistica-
dos. O ex-diretor de elementos urbanos que trabalhou na cidade de
Barcelona por quase 15 anos, foi trabalhar para uma dessas empre-
sas posteriormente. Atualmente essas empresas vendem seus pro-
dutos em todo o mundo.

7 www.benito.com
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Transformagao produtiva

O caso de Barcelona é referéncia porque — 20 anos mais tarde —
constata-se como os esforgos realizados pela colaboracédo publico-
privada tiveram um impacto muito significativo em alguns setores
econdmicos da cidade e da regido. Uma das chaves dessa transfor-
macao firmou-se na capacidade de juntar os génios criativos pela
qual Barcelona havia sido conhecida anteriormente (arquitetos como
Gaudi, pintores como Mir6 ou Casas, ...) com uma industria local
seria e profissional para garantir a entrega dos resultados na altura
das exigéncias do Comité Olimpico Internacional. Alguns setores
afetados muito positivamente foram, por exemplo, o audiovisual, os
fabricantes de equipamentos urbanos, o proprio design (como se
resumiu acima) e, fundamentalmente, o turismo.

No caso do turismo em particular, cabe salientar que, até entao,
Barcelona nao possuia uma imagem turistica forte, muito menos a
relacionada a turismo de cruzeiros. Nos anos prévios as Olimpiadas
foram realizados investimentos consideraveis em nova hotelaria as-
sim como na modernizacdo de instalagdes existentes. Entre 1990 e
1992, aumentaram o numero de leitos em 35%'®. Esse esforco in-
vestidor, porém, nao foi suficiente, e durante o periodo das Olimpia-
das 15 navios de cruzeiro se instalaram no porto de Barcelona. Essa
experiéncia quase fortuita permitiu ganhar conhecimento e experién-
cia com um novo negocio dentro do turismo, e constituiu o ponto de
partida para o negdécio de cruzeiros em Barcelona, que passou de
uma quantidade insignificante em 1992 para quase 2,5 milhdes de
passageiros em 2010"°, convertendo-se no primeiro porto de cruzei-
ros do Mediterraneo. Essa mudanca foi liderada pela instituicao pu-
blico-privada Turisme de Barcelona, e foi acompanhada de um forte
investimento privado — de aproximadamente €60 milhdes — nos ter-
minais de cruzeiro p6s-Olimpiada.

'® Fonte: Turisme de Barcelona

® Fonte: Porto de Barcelona

51



Conclusodes e recomendagdes ao Brasil

Se for verdade que por tras da lideranga do entéo prefeito de Barce-
lona teve certo planejamento para organizar os jogos, tentando ino-
var em tecnologia e no design urbanistico, ndo houve uma clara es-
tratégia de "design management" da cidade, sendo o resultado posi-
tivo mais uma soma de talentos. No caso do Brasil, partindo de
exemplos como o de Barcelona, poderia haver um planejamento
através de uma estratégia global desde o inicio, garantindo que o
impacto seja muito maior.

Quando se olha a posteriori e com os depoimentos de alguns dos
protagonistas, verifica-se que havia por tras de todo o trabalho reali-
zado, especialmente no que tange o design e planejamento da cida-
de, equipes de jovens anénimos altamente motivados pelo seu tra-
balho, ndo deixando tudo nas mé&os de designers ou arquitetos re-
nomados. Se o Brasil deixar tudo nas méos de designers renoma-
dos, eles projetardo uma "criagdo" que, eventualmente, ficara velha,
tornando-se obsoleta. E mais eficaz formar uma equipe anénima,
jovem, com paixéo e que trabalhe como uma orquestra. Para Barce-
lona esta equipe foi o filtro de controle que corrigia os principais ar-
quitetos, que projetavam as grandes instalagdes, para o modelo de
cidade que eles queriam. Esta equipe era a responsavel por corrigir
as mensagens dos politicos, convertendo em algo que fosse enten-
dido pelos técnicos.

Como conclusado, pode-se verificar que o caso de Barcelona se
aproveitou dos Jogos Olimpicos para transformar certos setores,
como industria criativa e audiovisual, espagos urbanos, design e
turismo. Com isso, foi possivel alcangar alguns objetivos:

(1) Incluir design e inovagao em tudo aquilo que tivesse o maxi-
mo impacto possivel: ndo sé a tocha, a pira e as grandes ins-
talagdes, mas também no que se via pela televisdo (Look &
Feel das areas dos jogos e “uma janela para o mundo” com
os elementos técnicos) e também em outras coisas como os
elementos urbanos dos pontos da cidade onde havia movi-
mento olimpico. O legado de todo esse esforgo e investimen-
to € 6bvio e segue se aproveitando pela cidade hoje. Tam-
bém tiveram resultados intangiveis, em principio, com a
“Marca Barcelona” como cidade criativa e cosmopolita.
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(2) Tanto os designers e arquitetos como os fabricantes dos ele-
mentos projetados teriam que ser locais, para potencializar a
industria local. Desta forma, os Jogos Olimpicos serviram
como um pontapé para posteriormente permanecer como li-
deres em determinadas areas e exportar mundialmente.

(3) Incluir Barcelona na rota turistica, tornando-se o principal por-
to do Mediterraneo para receber cruzeiros. Desde as Olimpi-
adas, através do dialogo publico-privado, Barcelona conse-
guiu mais de 60 milhdes de euros em investimentos privados
nos seus terminais de cruzeiros.

O caso de Barcelona € um exemplo muito representativo dos resultados
na transformacéo da forma de trabalhar, visando instaurar o uso do
design de forma integral mediante o dialogo publico-privado.
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5.

Potencialidades locais

Como no caso de Barcelona com as Olimpiadas de 1992, é muito
importante que a definicdo das areas a potencializar localmente, em
cada cidade-sede, seja realizada pelos proprios atores locais. Um
resumo das informacgdes levantadas de fontes secundarias para ca-
da cidade encontra-se no Apéndice. Essas informagdes estdo sendo
contrastadas localmente em cada cidade-sede durante as oficinas
de sensibilizagcdo (Etapa 7). Com isso, espera-se entender que tipo
de setores tem potencial em cada regido e quais as prioridades que
cada regiao quer estabelecer para os proximos 2 a 4 anos. As infor-
macgdes recolhidas nessas oficinas sera recolhido num Apéndice
adicional para a consideracao da APEX-Brasil e seus parceiros.

Adicionalmente, o banco de dados completo dos escritérios de de-
sign ao redor das regides das sedes dos eventos esportivos e suas
areas de especializagdo encontra-se a disposicdo da APEX-Brasil,
para sua utilizacdo na mobilizacao do setor em relacao as atividades
gue possam ser organizadas localmente.
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Conclusoes e recomendacoes

O propésito desse estudo foi identificar as melhores oportunidades
para a insergao do design nos macro-eventos esportivos, Copa do
Mundo de 2014 e Olimpiadas de 2016. Os dois macro-eventos cons-
tituem uma oportunidade unica para o Brasil, pois permitirdo aces-
sar as demandas mais exigentes no mundo em alguns setores
produtivos, tanto pelo alto grau de exigéncia da FIFA e do Comité
Olimpico Internacional, quanto pelos requerimentos dos turistas e
grandes empresas que participardo dos eventos e mostrarao graus
muito sofisticados de consumo de bens e servigos. Adicionalmente,
os eventos serdao uma vitrine da Marca Brasil para o mundo com
as mais de 30 bilhées de visualizacdes que estimam-se para o se-
guimento dos eventos nos diferentes formatos de midia.

Essas oportunidades poderdo ser traduzidas em impacto economi-
co — com um crescimento significativo do PIB durante o periodo pré-
eventos e durante a execugdo dos mesmos —, em um impacto posi-
tivo na Marca Brasil, que pode ser reforcada com a exceléncia dos
setores envolvidos, e fundamentalmente com uma sofisticagcdo e
transformacédo real de alguns setores produtivos. Essa transfor-
macgado passa pela agregacao de valor para atender as demandas
mais avangadas. O estudo salientou como o design pode ser apli-
cado como fator competitivo em diferentes negdcios identificados
antes, durante e apds os eventos. Com os ganhos de competitivi-
dade alcancgados, as empresas brasileiras terdo uma grande oportu-
nidade de passar de mercados locais, nos quais hoje concorrem,
para alcangar mercados globais.

Por fim, pela magnitude dos eventos, o impacto positivo no PIB
acontecera independentemente das escolhas de politicas publicas
realizadas. A transformagao produtiva e os ganhos em competitivi-
dade poderédo ser materializados somente se hoje forem feitas as
escolhas corretas e langadas ag¢bes urgentes para mobilizar o me-
Ihor do empresariado brasileiro. Os esforgos feitos hoje pelos parcei-
ros publicos e privados permitirdo que o legado desses eventos seja
mais que belos estadios e novos aeroportos, transformando-se em
um grande passo em diregado a um novo Brasil competitivo.
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Recomendagodes

Os macro-eventos esportivos constituem uma oportunidade uUnica
para elevar o patamar da competitividade de alguns setores brasilei-
ros para concorrer em escala global. Para que isso aconteca, as
acbes de design e inovacdo devem ser feitas de forma coordenada
entre as diferentes instituicbes para que caminhem em um mesmo
sentido. A insergdo do design nas empresas brasileiras deve ser
feita de forma sistémica e o governo — nos seus diferentes niveis —
deve atuar como a grande demanda avangada e apoiando politicas
publicas com esta visao, conforme alguns dos pontos abaixo:

= Compras publicas inovadoras

A primeira area de acdo recomendada tem a ver com o papel do
governo, nos diferentes niveis, atuando como demanda avanga-
da/exigente. Para que isso acontega, podem ser pensadas ag¢des de
sensibilizacdo ou capacitagao junto aos funcionarios publicos.

Capacitagao de funcionarios publicos na Gra-Bretanha
L\‘IV/A ABR
) | O aoy:l chTege o; Ar EEE@

Um exemplo desse tipo de atividade ocorre na Gra-Bretanha, onde
uma equipe do Royal College of Arts realiza oficinas com funcionarios
publicos do mais alto nivel para que repensem 0s servicos publicos.
Em um dos casos, os funcionarios tiveram que debater como a Apple
ou o Google entregariam o servigo de transporte publico, o sistema de
saude, dentre outros, para ver como mudariam os servicos atuais, cri-
ando essa demanda mais avancada.

Os conceitos utilizados com os participantes buscam demonstrar o
valor e principios de design na entrega de servigos publicos (melhores
servigos por menos). Além disso, enfatiza-se o papel crucial que o de-
sign tem na formulagdo de politicas publicas, aumentando o alinha-
mento quanto ao desenvolvimento das politicas, processos e pratica.
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* Fortalecimento e capacitagdao dos designers

Os designers devem possuir capacidades adequadas as novas ca-
racteristicas do design — design centrado no usuario, design de
servigos, dentre outros — e para que isso seja possivel, necessitam
ser capacitados pelo que ha de mais inovador no Brasil € no mundo.

Para alcangar este objetivo, os designers locais devem ser coloca-
dos em contato com especialistas nacionais e internacionais, além
da criacado de parcerias entre universidades brasileiras e centros
de exceléncia internacionais para que entrem em contato com o que
esta acontecendo em mercados mais avancados. As parcerias es-
tratégicas entre designers brasileiros e internacionais poderédo ga-
rantir acesso as melhores praticas.

A politica de Design na Dinamarca

Na Dinamarca, durante os anos 90, o governo percebeu que seus de-
signers precisavam virar globais ou seriam absorvidos por grandes
empresas globais. Assim, enviaram uma pessoa aos Estados Unidos
para aprender como as melhores empresas do mundo estavam traba-
Ihando. Posteriormente, trouxeram especialistas e empresas america-
nas para a Dinamarca para que pudessem estabelecer parcerias e
trocas de experiéncias. Toda essa preparagédo permitiu que hoje as
empresas dinamarquesas tenham amadurecido e expandido global-
mente.

O fortalecimento dos designers passa em grande medida pelo conta-
to, intercambio e aprendizado mutuo destes com outros profis-
sionais que podem ser empresas de Tl, engenheiros, especialistas
em gestdo, etc. Os empresas de Tl, por exemplo, podem apresentar
os desenvolvimentos tecnoldgicos futuros, para juntos se prepara-
rem para as oportunidades tecnolégicas com as ferramentas de de-
sign mais adequadas.
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Parceria entre Design e Management

INSEAD

A parceria internacional estabelecida entre o Business School INSEAD
na Franga (numero 1 na Europa) e o Art Center College of Design em
Pasadena, Califérnia, € um exemplo interessante de combinagido de
skills. Estudantes de cada universidade viajam de intercambio durante
alguns meses na universidade parceira. As equipes multidisciplinares
criadas através da parceria conseguem materializar projetos inovado-

res e ao mesmo tempo comercialmente viaveis.

= Divulgagao de informacgdes

As informagdes sobre as oportunidades comerciais, necessidade de
acédo e politicas publicas devem ser divulgadas, sensibilizando os
principais stakeholders.

Os resultados deste estudo serdo divulgados através de oficinas
participativas nas cidades-sede dos eventos macro-esportivos. No
entanto, é importante se ater ao prazo para realizagdo dos semina-
rios, em virtude do pouco tempo para a Copa do Mundo, e o publico
que deve ser convocado. O importante € contar com pessoas com
poder de decisao em instituicbes de apoio e érgéos de governo, pois
sdo os que terdo o poder de apoiar as politicas publicas que podem
atuar como tratores da iniciativa privada. Outros meios de divulga-
¢ao podem ser utilizados para sensibilizar diretamente o setor priva-
do sobre a importancia do tema, como os websites do governo ou
outras midias, assim como a parceria com instituicdes de classe pa-
ra divulgar as informacgdes.
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= Ativagao empresarial

E importante chegar até as empresas que poderiam se aproveitar
dessas oportunidades para conseguir mudangas significativas em
sua competitividade por meio do design. Uma ferramenta eficiente
para nao somente levar as informacdes até os empresarios, e sim
incentivar eles a tomar agdes concretas, sdao os denominados
projetos de ativacdo empresarial. Esses esforgos colocam em con-
junto todos os elos das novas cadeias de valor: industrias, desig-
ners, engenheiros, demanda, dentre outros, para empreenderem
projetos conjuntos.

Esse tipo de projetos langados localmente permitiriam gerar pro-
cessos de reflexdao estratégica e gestao de mudanga, que ativari-
am projetos empresariais especificos e programas de melhora do
entorno.

Iniciativa DiPolis: Design e Cidade

BARCELONA
DESIGN
INNOVATION
CLUSTER

@ Barcelona
A

il ¢ Ajuntament
Barcelona Centre de Disseny de Barcelona

A Iniciativa DiPolis foi realizada em Barcelona em 2010 para a ativa-
¢ao dos empresarios da area de design e mostra-los as novas neces-
sidades da demanda. Esta iniciativa durou 8 meses e contou com a
presenca de 350 empresas e 35 instituicdes mobilizadas (industrias,
designers, arquitetos, empresas de Tl, empresas de servicos, setor
publico, etc).

O trabalho consistiu em uma analise estratégica em conjunto com os
diferentes tipos de agentes para verificar as novas tendéncias, neces-
sidades da demanda e capacidades locais para potencializar as em-
presas da regiéao.

Como resultado de todo o trabalho, foram lancadas 4 linhas de acao
associadas ao novo modelo de negécio perseguido: transformacéo da
venda de produtos para prover servigos e solugdes integrais. Isso s6
foi possivel com a mobilizagdo dos diversos elos da cadeia produtiva,
ativados pela iniciativa.
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A partir deste ponto, com politicas publicas de apoio ao design,
uma demanda exigente e designers capacitados, os principais
stakeholders e cadeias produtivas estariam mobilizados para agir
frente as oportunidades dos macro-eventos esportivos, preparando-
se nao soO para os proximos quatro anos, mas para uma transfor-
macgao para o futuro.

Agora, a diferenga esta entre apenas deixarmos as coisas acontece-
rem ou realmente tomar uma atitude pré-ativa para garantir que o
Brasil faca mais desta oportunidade, tendo as demandas mais sofis-
ticadas do mundo em casa e a maior exposicao possivel em dois
grandes eventos consecutivos. No entanto, isso realmente depende
do que cada um decidir fazer com esta informacéo.
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Apéndice: Sedes da Copa do Mundo e
Olimpiadas

Ha muita expectativa em torno da preparacao adequada das cida-
des-sede para a Copa do Mundo e as Olimpiadas, com constantes
guestionamentos, principalmente, quanto a acordancia as exigéncias
dos érgaos regulamentadores no que tange a infraestrutura de esta-
dios, mobilidade urbana, hotelaria e seguranga. Essas questdes se-
rao fundamentais para o sucesso da Copa do Mundo de 2014 e
Olimpiadas de 2016, sendo seu legado ainda mais importante para
as diferentes cidades-sede.

Quanto ao numero de estadios e cidades participantes, a Copa de
2014 contara com 12 cidades-sede distribuidas ao redor das diferen-
tes regides do Brasil, que diferem entre si em termos de condigdes
de infraestrutura, capacidade e adequacédo de seus estadios e ca-
racteristicas geograficas. Neste contexto, os jogos com maior expec-
tativa de publico deverao ser recebidos pelas cidades-sede com es-
tadios de maior capacidade e melhores condigdes de infraestrutura.

Segundo as estimativas apresentadas anteriormente, as cidades
serdo alvo de iniciativas de infraestrutura, somando um total de R$
53,4 bilhées®. A maior parte desses investimentos esta relacionado
a construcao dos estadios e seu entorno, e reurbanizacdo e embele-
zamento, com foco para os locais com maior movimento de turistas.

No entanto, a estrutura necessaria para a realizacdo da Copa e
Olimpiadas nao esta somente relacionada a obras e mobilidade ur-
bana, mas também compreende especificacbes da Fédération Inter-
nationale de Football Association (FIFA)*' e do Comité Olimpico In-
ternacional (COI*, como centros de midia e transmissdes dos jo-
gos, a base de tecnologia de informacdo em cada cidade-sede e as
instalagbes dos Fan Parks, locais publicos para os jogos serem vis-
tos. Outros setores juntam-se as demais exigéncias, como comple-
x0s hoteleiros e servigos adequados para a recepcao dos turistas do
movimento associado as Olimpiadas e Copa do Mundo.

2 Fonte: Estudo de Impactos Socioeconémicos Potenciais da Realizagdo dos Jogos Olimpicos na
Cidade do Rio de Janeiro em 2016

Value Partners: Impactos econdmicos da realizagéo da Copa 2014 no Brasil

21

http://pt.fifa.com/

2 http://www.olympic.org/ioc
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A seguir, encontram-se maiores informag¢des dos estados que sedia-
rao a Copa do Mundo e Olimpiadas, abordando temas relacionados
a economia, setores de maior relevancia e onde se encontram os
maiores desafios para os eventos macro-esportivos:

Sao Paulo - Sao Paulo

Cidade mais populosa do hemisfério sul com mais de 11 milhdes®

de habitantes e centro de uma megalépole que engloba diversos
importantes municipios, Sdo Paulo € o principal centro econémico
do pais. Além de sua influéncia na economia internacional, a cidade,
que tem perfil cosmopolita, € um grande polo cultural e gastrondémi-
co, proporcionando inumeras opcdes de lazer a seus visitantes.

Para receber seis partidas da Copa de 2014, incluindo o jogo de
abertura, Sao Paulo recebera mais de R$ 6 bilhdes?* em investimen-
tos. As principais obras previstas no projeto incluem a constru¢éo de
uma nova arena com capacidade 65 mil espectadores, uma nova
linha de monotrilho integrando o aeroporto de Congonhas aos sis-
temas de metrd e trens urbanos ja existentes e a reforma e amplia-
¢ao dos aeroportos de Guarulhos e Viracopos.

= Principais obras para a Copa de 2014:

Apdbs correr o risco de nao receber jogos da Copa por ndo ter um
estadio compativel com as exigéncias da FIFA, Sdo Paulo se firmou
como uma das principais sedes do evento com o projeto de uma
nova arena a ser construida na Zona Leste da cidade. O projeto é de
responsabilidade do Sport Clube Corinthians Paulista, uma das prin-
cipais equipes de futebol da cidade, e absorvera R$ 820 milhdes®
em investimentos. Aproximadamente 17 mil lugares do novo empre-
endimento serédo retrateis, podendo ser removidos apés o Mundial. A
nova arena tem conclusdo prevista para dezembro de 2013 e tam-
bém deve ser utilizada para partidas de futebol dos Jogos Olimpicos
de 2016.

Com sérios problemas em mobilidade urbana, a capital paulista re-
cebera um novo monotrilho que ligara o aeroporto de Congonhas ao
sistema de transportes sobre trilhos e, consequientemente, ao princi-

% Fonte: Censo 2010 - IBGE
% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
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pal setor hoteleiro. A obra avaliada em R$ 1,8 bilhd0%® tem seu tér-
mino previsto para maio de 2014, mas encontra-se atrasada perante
0 cronograma original. Apesar de a nova linha facilitar o transito dos
torcedores durante a Copa, a cidade provavelmente precisara im-
plantar esquemas especiais de transportes como ja € adotado anu-
almente durante o Grande Prémio de Formula 1.

Em um grande plano de modernizagéo da infraestrutura aeroportua-
ria de Sdo Paulo, o Governo Federal, através da Secretaria de Avia-
c¢ao Civil, trabalha na ampliagcédo e reforma dos trés aeroportos inter-
nacionais que servem a cidade. O Aeroporto de Congonhas, locali-
zado na Zona Sul do municipio passou por uma pequena reforma
recentemente; seu projeto de expanséo, porém, esta em fase inicial
e deve ser implementado somente apds a Copa. O Aeroporto Go-
vernador André Franco Montoro, em Guarulhos, maior do pais, pas-
sa por uma grande obra de ampliagdo que inclui um novo terminal
de passageiros com concluséo prevista para margo de 2014. Locali-
zado em Campinas, o Aeroporto de Viracopos também passa por
obras de ampliacao e deve se tornar um dos principais centros de
conexao da aviacao brasileira. As intervencdes nestes dois aeropor-
tos fazem parte de um plano de concessées a iniciativa privada. Jun-
tos o Governo Federal e as empresas concessionarias investirao
mais de R$ 3,2 bilhdes?.

=  Desafios:

Sao Paulo pode aproveitar a grande visibilidade gerada pela Copa
do Mundo para sedimentar sua influéncia internacional como grande
centro de negodcios. Entre os principais desafios da cidade esta a
complexa questdo da mobilidade urbana. O ambicioso plano de ex-
panséo do sistema de metré6 do Governo Estadual deve levar anos
para ser implantado e a metropole continua convivendo com a falta
de um transporte publico que atenda a real necessidade da popula-
¢ao. Para que problemas no deslocamento dos torcedores nao afe-
tem o bom andamento do Mundial na cidade, a viabilizagdo da con-
clusdo da nova linha do monotrilho e a implantacao de outras solu-
¢coes de curto prazo de execugdo sao fundamentais.

Espera-se que a maioria dos torcedores passe pela cidade durante a
Copa. Com uma rede hoteleira estruturada e em expansao, a capital

% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
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paulista ndo deve ter problemas para acomodar a grande demanda
gerada pela competicdo. A qualificagdo da mao-de-obra e a amplia-
¢ao da estrutura para receber grandes eventos estao entre os pon-
tos a serem desenvolvidos.

= Setores de destaque:

Com uma base econdmica robusta e diversificada, o Estado de Séao
Paulo tem um PIB que ultrapassa R$ 1 trilhdo?, concentrando mais
de um tergo da economia do pais.

A agropecuaria paulista caracteriza-se pela alta produtividade e pelo
emprego de técnicas avangadas. O setor responde por apenas 2%2°
do PIB estadual, mas é responsavel por abastecer as fortes indus-
trias de alimentos e de biocombustiveis.

O parque industrial diversificado e de alta tecnologia € responsavel
por 29%% do PIB paulista e concentra-se em diversas regides como
Vale do Paraiba, Grande ABC, Regido Metropolitana de Campinas,
Regido Central, entre outras. Segmentos como o aeroespacial, au-
tomotivo, petroquimico, eletroeletrénicos, telecomunicacdes e téxteis
estao entre os principais do estado.

A Regidao Metropolitana de Sao Paulo passa por um periodo de
transformacéo. A capital ainda possui um importante parque indus-
trial, porém este vem paulatinamente cedendo espaco ao setor de
Comércio e Servigos, que ja contribui com 69%°%' do PIB estadual.
Segmentos como servigos financeiros, varejo, manutengado, comuni-
cagao e tecnologia da informacéo tém no estado o seu grande cen-
tro de referéncia na América Latina.

Sao Paulo certamente assumira um papel central na organizagao e
no fornecimento de solucdes para a realizacdo da Copa de 2014. O
ambiente de inovacido do estado esta entre os mais desenvolvidos
do mundo e conta com consistentes redes de fomento que integram
empresas, instituicbes publicas e privadas, centros de pesquisa e
universidades. Entidades como SEBRAE, SENAI e FIESP atuam no
apoio direto a empresas e através de convénios com as grandes
universidades paulistas.

% Fonte: Dados de 2009 - IBGE
® Fonte: Fundagdo SEADE
% Fonte: Fundagdo SEADE
¥ Fonte: Fundagdo SEADE

64



Rio de Janeiro - Rio de Janeiro

icone mundial com sua paisagem urbana em meio a praias, monta-
nhas e florestas, o Rio de Janeiro é cidade que mais atrai turistas no
Brasil. Com uma populagdo de 5,9 milhdes* de habitantes, a capital
fluminense passara por um periodo de imensa exposicdo nos proxi-
mos anos. Além de ser a cidade sede dos Jogos Olimpicos de 2016,
recebera trés jogos da Copa das Confederagdes de 2013 e sete jo-
gos da Copa de 2014, incluindo as partidas finais dos dois campeo-
natos.

Certamente a preparacado para receber esses megaeventos deixara
um grande legado para a populagdo. Para a Copa estao previstos
investimentos de R$ 3,8 bilhdes®® enquanto para as Olimpiadas R$
12,5 bilhdes**. Serdo dezenas de grandes obras que incluem intime-
ras melhorias em mobilidade urbana, a reforma do Estadio do Mara-
cana, a modernizacdo do Aeroporto Internacional e a construgcdo do
Parque Olimpico, centro de midia e de diversas instalagbes esporti-
vas.

= Principais obras para a Copa de 2014 e Olimpiadas de 2016:

Palco da final da Copa do Mundo de 1950, o Estadio Jornalista Ma-
rio Filho, ou Estadio do Maracana, sera o principal palco da Copa de
2014 e também tera papel de destaque nos Jogos de 2016. Em sua
obra de modernizagao a arena ganhara uma nova cobertura, novas
instalagcdes para receber os torcedores e tera parte de suas arqui-
bancadas remodeladas. Estdo sendo investidos mais de R$ 808 mi-
lhées®* na obra e a reinauguracdo esta prevista para fevereiro de
2013.

Na area atualmente ocupada pelo Autédromo de Jacarepagua, Zona
Sul da cidade, sera erguido o Parque Olimpico, um complexo que
concentrara a maior parte das instalagdes esportivas. O projeto es-
colhido prima pelo respeito ao meio ambiente e prevé a converséao
de algumas areas em empreendimentos comerciais e residenciais
apos o evento. A regido também recebera o principal centro residen-
cial destinado aos atletas, um complexo com dezenas de edificios
que posteriormente serao comercializados pela iniciativa privada.

%2 Fonte: Censo 2010 - IBGE
% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
3 Fonte: Portal da Transparéncia — Controladoria-Geral da Unizo

% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
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O Aeroporto Internacional Antonio Carlos Jobim, localizado na llha
do Governador e mais conhecido como Galeao, passa por uma am-
pla reforma que inclui a modernizagcdo de seus dois terminais de
passageiros e a revitalizagao do sistema de patios e pistas. Avaliada
em mais de R$ 813milhdes®, a obra tem conclusdo prevista para
outubro de 2013.

No campo da mobilidade urbana, a cidade passara por grandes mu-
dancas. Serdo implantados corredores de 6nibus tipo BRT sendo os
principais ligando a Zona Sul, Parque Olimpico, Zona Oeste e Aero-
porto do Galedo. A linha denominada Transoeste entrou em opera-
¢ao em junho de 2012 e a importante linha Transcarioca deve ser
inaugurada em Dezembro de 2013, integrando o corredor com os
sistemas de Metr6 e trens urbanos. As obras incluem a construgéao
de avenidas, tuneis, viadutos e terminais de integragéo, e estao re-
modelando a infraestrutura de transportes existente. Outra importan-
te intervencdo é a construcdo da nova linha 4 do Metré. Apesar de
atrasos no cronograma e discussdes sobre seu tragado, as obras ja
estdo em andamento e devem ser concluidas no fim de 2015.

A regiao portuaria do Rio de Janeiro sofrera uma grande transforma-
¢ao. Além da construcdo de um novo pier com capacidade para seis
navios de passageiros e que deve estar concluido antes dos jogos
de 2014, estao previstas diversas intervengdes com o objetivo criar
novas condi¢cbes de trabalho, moradia, transporte, cultura e lazer
para os moradores da regidao. O Projeto Urbano Porto Maravilha in-
clui grandes obras como a adequacado da infraestrutura urbana da
area, recuperacao de edificios historicos, revitalizacao de areas re-
sidenciais e comerciais, reurbanizagcdo de vias e construcao de mu-
seus e outros equipamentos culturais.

= Desafios:

A realizagdo dos dois megaeventos traz para o Rio de Janeiro o
maior fluxo de investimentos de sua histéria. Trata-se de uma opor-
tunidade unica para que problemas crénicos como a seguranga pu-
blica, desigualdade social, mobilidade e infraestrutura urbana sejam
tratados de forma eficiente, melhorando a vida da populagdo e pro-
piciando condicdes adequadas para o desenvolvimento da cidade
nas proximas décadas.

% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
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A viabilidade da conclusédo de grandes e complexas obras dentro
dos prazos estabelecidos é sem duvida um dos principais desafios
da capital. Diversas intervengdes de grande porte vém recebendo
gquestionamentos sobre seus projetos e ainda podem enfrentar pro-
blemas nas fases de desapropriagcbes e execucdo. O Poder Publico
necessitara de bastante habilidade e dinamismo para evitar que
atrasos prejudiguem o bom andamento dos eventos.

Apesar de ja ser um importante destino turistico, a grande exposigao
do Rio de Janeiro na midia nos préximos anos deve contribuir forte-
mente para o crescimento do setor. A qualificacdo da mao de obra e
o desenvolvimento do setor hoteleiro provocados pelos eventos de
2014 e 2016 proporcionarao bases sélidas para o esperado aumento
no numero de visitantes e conseqliente expansédo das divisas gera-
das pelas atividades ligadas ao turismo.

= Setores de destaque:

Com um PIB de R$ 353,8 bilhdes®” o Estado do Rio de Janeiro pos-
sui a segunda maior economia do pais. Por ter sido capital nacional
até a inauguracdo de Brasilia, a regido metropolitana é sede de
grandes empresas privatizadas em segmentos como telecomunica-
¢ao, mineracgdo, siderurgia, petroleo e servigos financeiros. Com
uma agricultura de pouca representatividade, a produgado econémica
concentra-se nos setores da industria e de servigos.

O parque industrial fluminense é bastante diversificado e destaca-se
néo s6 nas atividades acima citadas, mas também em segmentos
como e automotivo, papel e celulose, farmacéutico, alimenticio, na-
val e téxtil. O estado vem recebendo apoio dos Governos Estadual e
Federal e de diversas entidades como FIRJAM, SENAI, SEBRAE
gue atuam de forma consistente no fomento a inovagéo.

Contribuindo com mais da metade do PIB estadual, o setor de co-
meércio e servigos tem como destaques segmentos ligados ao turis-
mo, varejo, servicos de manutengdo, tecnologia da informagao, se-
guros e intermediagao financeira. Concentrado na regido metropoli-
tana, o setor certamente se expandira atendendo as demandas ge-
radas pelos megaeventos de 2014 e 2016.

No segmento do audiovisual, a capital fluminense é responsavel por
grande parte do que é produzido no pais e deve ser a principal pro-

% Fonte: Dados de 2009 - IBGE
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vedora de solugdes para a Copa e os Jogos Olimpicos. Sendo sede
do maior conglomerado de empresas de comunicagdes da Ameérica
Latina, de inUmeras produtoras de conteudo e com um pujante cena-
rio musical, a cidade € um centro de referéncia no setor e exerce
grande influéncia na produgao cultural nacional.

Belo Horizonte - Minas Gerais

Criada em 1897, a capital do Estado de Minas Gerais, Belo Horizon-
te, foi a primeira cidade planejada do pais. A cidade, que hoje tem
uma populacgéo de cerca de 2,4 milhdes de habitantes®®, possui am-
plas avenidas, ruas arborizadas e tragos arquitetdbnicos peculiares
provenientes principalmente do plano de expansdao da década de
1940, onde a vanguarda modernista brasileira foi responsavel por
projetar novas regides para a cidade.

Na preparacao da cidade para receber a Copa de 2014, as princi-
pais obras previstas compreendem a reforma do Estadio Mineirao,
ampliagdo do Aeroporto de Confins e a melhoria do sistema de
transporte, com o alargamento de vias urbanas, implantagao do sis-
tema de corredores exclusivos de 6énibus do tipo BRT (Bus Rapid
Transit) e expansao da central de controle de transito.

= Principais obras para a Copa de 2014:

Com sérias deficiéncias em segurancga e visibilidade, o Estadio Go-
vernador Magalhdes Pinto, mais conhecido como Mineirdo, de pro-
priedade do Estado, recebera investimentos de R$ 695 milhdes™
para uma grande reforma que ira adequa-lo as exigéncias da FIFA.
Além das mudancgas no interior e na cobertura, esta sendo construi-
da uma grande esplanada externa que facilitara o acesso dos torce-
dores e integrara o estadio as outras estruturas do complexo.

A Regiao Metropolitana possui 2 aeroportos: um menor na regido da
Pampulha e o principal, o Aeroporto Internacional Tancredo Neves,
em Confins a 38 km do centro de Belo Horizonte. Um plano de ex-
panséo esta em execucédo e Confins recebera um novo terminal de
passageiros, uma reformulagcdo em seu sistema viario e sua pista e
patios serdao ampliados. No total, os investimentos no Aeroporto de-

% Fonte: Censo 2010 - IBGE

% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
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vem totalizar R$ 508 milhdes*® e a obra tem conclus&o prevista para
dezembro de 2013.

No campo da mobilidade urbana, os dois principais problemas da
capital mineira estdo ligados a acessibilidade ao aeroporto de Con-
fins e ao estadio. O investimento total previsto deve ultrapassar R$
1,3 bilhao*' dos quais mais de R$ 700 milhdes estdo comprometidos
na implantagado dos corredores de 6nibus BRTs. O BRT € um trans-
porte coletivo de alto desempenho com terminais integrados. Além
de melhorias na velocidade do transporte e a reducdo nos tempos
de embarque e desembarque dos passageiros, o sistema proporcio-
na maior seguranga dos passageiros e possibilita o monitoramento
dos veiculos em tempo real. Outros projetos viarios como o Boule-
vard Arrudas/Tereza Cristina e o Corredor Pedro Il devem ampliar a
capacidade de vias arteriais da capital mineira e incluem obras de
revitalizagdo urbana com tratamentos paisagisticos e implantagao de
ciclovias.

=  Desafios:

A insuficiéncia da rede hoteleira apresenta-se como principal desafio
de Belo Horizonte para sediar a Copa 2014. Apesar da FIFA néao
exigir um numero claro de leitos, a expectativa € que a cidade con-
siga hospedar no minimo um tergco da capacidade do estadio que
sediara os jogos, no caso da capital mineira seriam necessarios 23
mil leitos*?. Através de diversos incentivos, a Prefeitura Municipal
vem atraindo investidores do setor hoteleiro e esse numero deve ser
facilmente superado. Segundo a Associagado Brasileira da Industria
de Hotéis de Minas Gerais - ABIH-MG - dezenas de empreendimen-
tos estdo em fase final de construgdo e entre eles ha pelo menos
trés de categoria cinco estrelas, sanando assim outro problema da
cidade: a falta de leitos de alto padréo.

Além da preocupacido com a rede hoteleira, os Governos Estadual e
Municipal buscam melhorar a infraestrutura turistica através de pro-
jetos que visam a capacitagado dos setores da cadeia e a oferta de
servicgos turisticos de qualidade com precos competitivos.

“0 Fonte: Portal da Transparéncia — Controladoria-Geral da Unizo
“! Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte

2 Fonte: Portal 2014 - Sinaenco
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= Setores de destaque:

Com uma economia diversificada, mas com altos volumes concen-
trados em segmentos ligados a mineragédo, Minas Gerais é uma das
principais forgcas econdmicas do pais e em 2009 atingiu o PIB de R$
287 bilhdes®.

Como parte de sua politica de desenvolvimento, o Governo do Esta-
do de Minas Gerais busca potencializar as vocagdes econémicas do
Estado. Dentre as iniciativas destacam-se a formacido de sistemas
de integragao institucional, o apoio aos polos de exceléncia, investi-
mentos em centros de tecnologia e programas de capacitacéao.

Através da estruturagcdo de Arranjos Produtivos Locais e polos de
exceléncia, Minas Gerais promove o desenvolvimento regional e
aumenta competitividade em setores como: agronegdcio, automoti-
vo, biotecnologia, modveis, econegdcio, eletroeletrénicos, energia,
minero-metalurgico, tecnologia da informacéo e joias/pedras precio-
sas™.

No campo da integracdo institucional, foi criado em 2006 o SIMI
(Sistema Mineiro de Inovacgédo), que conta com um ambiente virtual
colaborativo que integra empresarios e pesquisadores de diversos
setores da economia proporcionando uma melhor articulacao entre o
conhecimento gerado em centros de pesquisa e universidades com
as demandas tecnoldgicas do mercado.

As empresas do estado ainda contam com o apoio do Centro Minas
Design (CMD): iniciativa do Governo estadual que visa inserir o de-
sign como elemento estratégico nas cadeias produtivas, aumentan-
do a competitividade e agregando valor aos produtos e servigos.

A preparacdo de Belo Horizonte para receber a Copa de 2014 apre-
senta uma oportunidade para o Estado divulgar suas capacidades e
buscar solugdes em segmentos que vém ganhando destaque na
economia mineira. Em Tecnologia da Informacéo, destacam-se os
APLs de Belo Horizonte e de Santa Rita do Sapucai que estado entre
0s mais importantes centros de inovacao do pais e sao referéncia no
mercado de softwares, eletroeletronicos e telecomunicagdes. O polo
de biotecnologia da regido metropolitana também vem se consoli-

3 Fonte: Dados de 2009 - IBGE

* Fonte: Publicagéo “Inove em Minas” do Governo do Estado de Minas Gerais
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dando como um importante centro de desenvolvimento de solugdes
em saude e tem grande potencial de expansao.

Brasilia - Distrito Federal

Projetada pelo urbanista Lucio Costa e pelo arquiteto Oscar Nieme-
yer, a Capital Federal foi inaugurada em 1960 e em 1987 foi decla-
rada Patrimdnio Mundial pela UNESCO. Apesar de ser uma cidade
muito jovem, sua populagao formada por migrantes de todas as par-
tes do pais atingiu 2,4 milhdes* de habitantes em 2010.

Brasilia sera uma das principais sedes da Copa de 2014 recebendo
sete jogos da competicdo e também deve participar da Copa das
Confederagbes em 2013. Os investimentos na preparagao devem
superar R$1,8 bilhdo*® e estdo concentrados em uma grande obra
no Estadio Mané Garrincha, na ampliacdo do Aeroporto Presidente
Juscelino Kubitschek em obras de mobilidade urbana que recente-
mente foram revisadas pelo Governo do Distrito Federal.

= Principais obras para a Copa de 2014:

Construido em 1974, o Estadio Mané Garrincha passa por uma re-
forma abrangente avaliada R$ 812 milhdes*’. Sua capacidade esta
sendo ampliada para mais de 70 mil espectadores e a arena ganha-
ra uma nova cobertura, novos acentos, placares, instalagcbes de
apoio, além de ter seu gramado rebaixado. O projeto busca minimi-
zar o impacto no meio ambiente e obter certificados ambientais de
alto grau. Segundo divulgado pelo Portal da Copa do Governo Fede-
ral em junho de 2012, a obra encontra-se em estagio avancado e
sua concluséao esta prevista para dezembro de 2012.

O VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos) originalmente previsto na Matriz
de Responsabilidade da Copa do Mundo de 2014 como principal
obra de mobilidade em Brasilia teve seu processo de licitagdo can-
celado pela justica e ndo sera concluido até o inicio dos jogos. Fren-
te a essa situacdo o Governo do Distrito Federal deve incluir outras
solucdes como a implantacao de corredores de 6nibus tipo BRT. A
obra de duplicacdo da rodovia DF-047, via que da acesso ao aero-
porto da Capital Federal, orcada em R$ 103 milhées* tem a conclu-

“® Fonte: Censo 2010 - IBGE

6 Fonte: Portal da Transparéncia — Controladoria-Geral da Unizo
" Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
“8 Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
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sao prevista para fevereiro de 2014, mas encontra-se atrasada se-
gundo o cronograma original.

O Aeroporto Internacional Juscelino Kubitschek € um dos principais
do pais e, por sua localizagado geografica, também atua na distribui-
cao de vbos para diversos destinos no territério nacional. Os inves-
timentos em seu plano de expanséo para 2014 devem totalizar R$
651,1 milhdes*®, sendo R$ 640 milhdes provenientes da iniciativa
privada. Em junho de 2012 foi assinado o contrato de concesséo e o
consorcio vencedor da licitagdo assumiu a responsabilidade pela
obra de ampliagdo do terminal de passageiros, com previsdo de
conclusao para margo de 2014. As obras do Mdédulo Operacional
Provisorio e a reforma do corpo central do terminal de passageiros
contam com R$ 11 milhdes®® em recursos Federais e ja se encon-
tram em estagio avangado.

=  Desafios:

Além da revisdao nas obras de mobilidade, a viabilidade econémica
do novo estadio € um dos principais desafios de Brasilia, ja que o
cenario esportivo local tem pouca expressividade. Antes mesmo de
2014, deve ocorrer um processo internacional de licitacdo para que
uma empresa especializada, mediante contrapartidas, assuma a
administragdo do empreendimento. A intencdo é apresentar a arena
como um espago multiuso para eventos e shows de grande porte.

Receber a Copa das Confederagdes e a Copa de 2014 gerara uma
grande visibilidade para a capital federal e deixara importantes me-
Ihorias na infraestrutura turistica. Neste sentido o legado deixado
pelos dois eventos pode ajudar a cidade a se preparar para sediar
grandes congressos internacionais, beneficiando seu setor hoteleiro.

= Setores de destaque:

Com uma economia baseada na administragcéo publica, Brasilia figu-
ra entre as cidades mais ricas do pais. Em 2010 o PIB do Distrito
Federal atingiu R$ 141 bilhdes®, sendo o setor de Servigos e Co-
mercio responsavel por mais de 83% deste total. Além de servigos
ligados a administracdo publica, segmentos como intermediacéo

“*® Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
% Fonte: Portal da Transparéncia — Controladoria-Geral da Unizo

" Fonte: Dados preliminares da Companhia de Planejamento do Distrito Federal
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financeira, comércio varejista, comunicagao e tecnologia da informa-
¢ao tém destaque na economia local.

Atualmente o Setor Industrial tem participagcdo de apenas 6% no
PIB, mas vem crescendo consistentemente nos ultimos anos. Seg-
mentos como o de construcdo civil e transformacao de alimentos
possuem algum destaque, mas outras areas como confecgdes, pro-
dutos farmacéuticos e moveis também estdo presentes e estrutura-
dos em Arranjos Produtivos Locais.

Cuiaba - Mato Grosso

Cuiaba é capital e maior centro comercial e industrial do Estado do
Mato Grosso, e sua populagao atinge 800 mil habitantes®* quando
somada a do municipio de Varzea Grande, com o qual forma uma
grande area conurbada.

Localizada em uma area de encontro de trés grandes ecossistemas;
Cerrado, Pantanal e Amazénia, e vizinha a Chapada dos Guimaraes,
a cidade é a principal porta de entrada de uma regido com alto po-
tencial para o ecoturismo.

Segundo o Balango 2012 - Copa do Mundo divulgado pelo Ministério
dos Esportes, os investimentos para preparar a cidade para receber
jogos de 2014 devem ultrapassar R$ 2 bilhdes, valor equivalente a
15,5% dos PIBs®® de Cuiaba e Varzea Grande, somados. As maiores
parcelas devem ser destinadas a obras de mobilidade urbana e do
novo estadio.

= Principais obras para a Copa de 2014:

No local onde se encontrava o estadio popularmente conhecido co-
mo Verdao, esta em construcdo a nova Arena Pantanal, com capa-
cidade para 43 mil espectadores. O projeto tem uma série de recur-
sos para atender a certificagcbes de sustentabilidade e parte de suas
arquibancadas poderao ser removidas apés a Copa, reduzindo sua
capacidade em até 30%. O empreendimento de R$ 518,9 milhées™
em investimentos estara integrado a restaurantes, hotéis e estacio-
namentos e tera carater multiuso, podendo ser utilizado para outros
eventos como convengoes, shows, feiras e outros.

2 Fonte: Censo 2010 - IBGE
% Fonte: Dados de 2009 - IBGE
5 Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
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Em agosto de 2011, o VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos) foi oficiali-
zado como principal obra de mobilidade urbana da Copa de 2014 em
Cuiaba e substituird o sistema de corredores de 6nibus (BRT) ante-
riormente previsto. Orgado em R$ 1.261 milhdes™, o novo projeto
deve ligar o aeroporto Marechal Rondon, em Varzea Grande, o cen-
tro hoteleiro e o centro politico-administrativo do Estado. Outras
obras como a duplicacao do corredor Mario Andreazza e as adequa-
¢oes viarias de acesso a Arena Pantanal ja estdo em andamento.

O aeroporto Marechal Rondon recebera R$ 91 milhdes®® em investi-
mentos para obras de ampliagdo do terminal de passageiros, ade-
quacio dos acessos viarios e construcao de estacionamentos e de
um novo modulo operacional. Quando concluidas, as obras amplia-
rao a capacidade do aeroporto em 138%, chegando a 5,7 milhdes de
passageiros.

=  Desafios:

A Copa de 2014 sera uma oportunidade inédita para o desenvolvi-
mento do turismo no Estado. Além das melhorias na infraestrutura e
a qualificacdo da méao de obra, a visibilidade gerada pelo grande
fluxo de visitantes e a atencao da midia durante o evento proporcio-
nardo uma base solida para expansao da industria turistica na regi-
40 nos préximos anos.

Dentro do plano de preparagcao da cidade, Cuiaba ainda precisa en-
frentar um importante desafio. Atrasos no inicio da obra do VLT ge-
raram duvidas quanto a viabilidade de sua concluséo antes do even-
to de 2014. Devido ao cronograma previamente estabelecido e ques-
tionamentos sobre a sustentacdo econémica do empreendimento, os
Ministérios Publicos Estadual e Federal estdo acompanhando o pro-
jeto e em agosto de 2012 pediram a paralisagdo do repasse das
verbas do BNDES.

= Setores de destaque:

A agropecuaria, que em 2009 foi responsavel por 28,1% do PIB do
Mato Grosso, é a principal atividade econémica do Estado, servindo
de base para os setores da industria e do comércio. Producdes es-
taduais como as de soja, algodao e bovinos estado entre os principais
do pais e abastecem uma florescente industria de transformacao.

% Fonte: Portal da Transparéncia — Controladoria-Geral da Unizo

% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte

74



Os principais incentivos ao desenvolvimento do estado sao coorde-
nados pelo Ministério do Desenvolvimento e Governo Estadual,
através de linhas de programas de isengao fiscal como o Prodeic, o
Fundeic e o FCO, além de apoio técnico e consultorias. Entidades
como SEBRAE- MT, FIEMT, SENAI também atuam apoiando os Ar-
ranjos Produtivos Locais como os da area téxtil, beneficiamento de
arroz, madeira, moéveis e apicultura.

Porto Alegre - Rio Grande do Sul

Dentre as cidades escolhidas como sedes para a Copa de 2014,
Porto Alegre é a cidade mais meridional. Capital do Rio Grande do
Sul, estado que faz fronteira com Argentina e Uruguai, a cidade de
1,4 milhao®" de habitantes tem em sua economia, uma forte ligagao
com o MERCOSUL.

Os R$ 1,4 bilhao® em investimentos originalmente previstos para a
preparacédo para 2014 devem concentrar-se na reforma do Estadio
Beira Rio, em melhorias no sistema de transporte, com a construcao
dos corredores exclusivos de 6nibus, duplicagdo das principais ave-
nidas de acesso ao estadio e na ampliacdo do Aeroporto Salgado
Filho.

= Principais obras para a Copa de 2014:

Apds uma longa disputa entre o Sport Club Internacional e o Grémio
de Foot-ball Porto Alegrense, o estadio do Internacional, conhecido
como “Gigante Beira-Rio”, foi escolhido para sediar cinco partidas da
Copa de 2014. A arena esta passando por uma grande reforma que
inclui a construgdo de uma nova cobertura, edificios garagens e no-
vas instalagbes elétricas, hidraulicas e de sistemas de informacao. A
nova arena do Grémio esta em fase final de construcao e, apesar de
néo receber jogos do mundial, esta licenciada junto a FIFA como
Centro Oficial de Treinamento (COT) para as selegdes que jogarem
na cidade.

O Aeroporto Salgado Filho, principal da regidao sul do pais, situa-se a
apenas 15 minutos do centro de Porto Alegre e tem capacidade para
13 mil passageiros por dia. As ampliagcbes do Terminal 1 e da pista

5" Fonte: Censo 2010 - IBGE

%8 Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte

75



de pousos e decolagens devem receber um investimento de R$
579,21 milhées® e tem conclusdo prevista para janeiro de 2014.

Segundo divulgado pelo Portal 2014, da SINAENCO em Agosto de
2012, os valores previstos para obras de mobilidade urbana em Por-
to Alegre receberam um acréscimo e o valor deve chegar em R$ 871
milhdées. Diversas obras viarias como a duplicacido de vias arteriais e
construgdes de viadutos devem melhorar o acesso a regido do Esta-
dio Beira-Rio e, assim como outras cidades sede, serdo implantados
corredores exclusivos de 6nibus do tipo BRT. Dos trés principais
corredores previstos, dois deles (os BRTs das Avenidas Protasio
Alves e Bento Gongalves) ja tiveram suas obras iniciadas; o terceiro,
da Avenida Joao Pessoa, segue em processo de contratagéo.

= Desafios:

Os principais desafios da cidade estdo no campo da infraestrutura
com a viabilizagcdo da implantagcdo dos corredores de Onibus e das
melhorias rodoviarias. Obras importantes como o corredor da Tercei-
ra Perimetral e a duplicacdo da Avenida Moab Caldas estdo bastan-
te atrasadas segundo o cronograma inicial.

Além dos investimentos em mobilidade, esta prevista também uma
grande obra de urbanizacdo da orla do Rio Guaiba integrando a
area ao tecido urbano, trazendo melhorias paisagisticas e facilitando
0 acesso a regiao. O projeto foi desenvolvido visando minimizar im-
pacto ambiental e revitalizar areas degradadas®.

= Setores de destaque:

A industria bastante diversificada e estreitamente ligada ao agrone-
gécio € uma caracteristica marcante do Estado do Rio Grande do
Sul. Setores como alimentos, vinicultura, moveis, quimicos, maqui-
nas e equipamentos, vestuario e calgados figuram entre as princi-
pais producgdes locais e estdo estruturadas em Arranjos Produtivos
Locais que recebem apoio de entidades como SEBRAE, SEDAI,
APEX-Brasil, CNI e MDIC®".

No campo da inovagao e design, o Governo Estadual atua através
de estimulos a inovagao e investimentos em centros tecnoldgicos e

% Fonte: Portal 2014 - SINAENCO
% Fonte: Portal 2014 - SINAENCO
" Fonte: Portal da RENAPI — Ministério da Educagao

76



entidades regionais como SEBRAE, SENAI e APDESIGN (Associa-
cao dos Profissionais e Estudantes do Design Gaucho) fornecem
apoio direto aos empreendedores e auxiliam na insergdo do design
como elemento estratégico na cadeia produtiva.

Ao contrario do que deve ocorrer em outras sedes da Copa 2014,
provavelmente a maior parte dos turistas estrangeiros que visitaréo
Porto Alegre sera proveniente de Argentina, Paraguai e Uruguai.
Desta forma, o evento apresenta-se como uma grande oportunidade
de desenvolvimento do turismo regional com destaque para o Polo
Turistico da Serra Gaucha e do Turismo de Negdcios na capital.

Curitiba - Parana

Curitiba, capital do estado do Parana, com 1,7 milhdes® de habitan-
tes € a principal cidade de uma regiao metropolitana de 26 munici-
pios. Durante o século XX experimentou diversos planos urbanisti-
COS que visavam organizar seu crescimento e ganhou notoriedade
internacional pelas solugbes de transporte e cuidado como meio
ambiente.

Com investimentos previstos de R$ 862.4 milhdes®, a capital para-
naense ira reformar o Estadio Joaquim Américo Guimaraes, mais
conhecido como Arena da Baixada, ampliar a capacidade de seu
aeroporto e melhorar o sistema de transporte com a construcao e
implantacéo de novos corredores de 6nibus e obras viarias para me-
Ihor integrar a area metropolitana.

= Principais obras para a Copa de 2014:

De propriedade do Clube Atlético Paranaense, a Arena da Baixada é
um dos trés estadios particulares que serdo utilizados na Copa de
2014. Em sua reforma para adequagido as exigéncias da FIFA, a
arena recebera um novo sistema de cobertura e novas areas de ar-
quibancada aumentando a capacidade total para mais de 41 mil es-
pectadores. Segundo divulgado pela Agéncia de Noticias do Parana
em 8 de marco de 2012, o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES) aprovou uma linha de financiamento
de R$ 131 milhdes. O valor corresponde a uma parte importante do
investimento total orcado para as obras da Arena. O restante dos
valores inclui participagbes do clube proprietario, Prefeitura Munici-

%2 Fonte: Censo 2010 - IBGE

% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
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pal e Governo Estadual. Por possuir um perfil multiuso, o empreen-
dimento apresenta uma 6tima perspectiva de sustentacdo econdémi-
ca.

O Aeroporto Internacional Afonso Pena, localizado no municipio de
Sao José dos Pinhais, recebera investimentos na ordem de R$
85milhdes® para ter sua capacidade aumentada em 87% até a Copa
de 2014. As principais intervencdes serdao: expansao do terminal de
passageiros e do patio de aeronaves, restauragao das pistas e rea-
dequacdes do sistema viario de acesso.

Assim como em outras cidades sede, o BRT sera uma das solucdes
adotadas no campo da mobilidade urbana. Curitiba foi pioneira no
sistema de corredores de 6nibus com terminais integrados e a rede
atual sera melhorada e integrada a novas linhas. No total serdo nove
obras sendo cinco corredores de 6nibus, duas novas vias de acesso,
um novo terminal urbano e uma central de monitoramento que facili-
tara a locomogao dos visitantes através do controle integrado das
vias e da disponibilizagdo de informagdes em tempo real. Segundo o
Portal Copa 2014 do Governo Federal, os investimentos em mobili-
dade urbana em Curitiba devem ultrapassar R$ 500 milhdes.

=  Desafios:

Ao receber os jogos da Copa de 2014, um dos principais objetivos
para Curitiba é a consolidagdo de sua imagem na industria do turis-
mo. Apesar de ja ser um importante destino no turismo de negdcios,
a Copa se apresenta como uma grande oportunidade de promover
as atracbes de cultura e lazer da cidade, buscando aumentar o nu-
mero de visitantes e seu tempo de permanéncia. Esse movimento
podera oferecer sustentabilidade econdmica para a expansado da
rede hoteleira da regido metropolitana e atrair turistas a outros pon-
tos de interesse do Parana, como Foz do Iguagu, um dos principais
cartdes postais brasileiros.

= Setores de destaque:

Quinta maior economia entre os estados brasileiros, o Parana atin-
giu um PIB de R$ 226 bilhdes em 2010 segundo estimativas do Insti-
tuto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social -
IPARDES.

% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
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Com o setor agropecuario bastante desenvolvido e de alta produtivi-
dade, o estado é um dos lideres nacionais na producdo de gréos,
tendo o Porto de Paranagua como principal canal de exportagdo da
regido sul. Soja, milho, trigo, feijao e cana-de-agucar se sobressaem
na estrutura produtiva da agricultura local, enquanto na pecuaria
destaca-se a avicultura, onde o estado é responsavel por uma im-

portante parcela da producao nacional.

Na estrutura industrial do estado, os segmentos de alimentos e be-
bidas, refino de petréleo, veiculos automotores, maquinas, produtos
quimicos e papel e celulose representam mais de 60% do valor total
da industria de transformacgao®. Outros segmentos como madeira,
moveis e confeccdes também possuem participagdes importantes e
estdo estruturados em APLs como os das regides de Apucarana,
Maringa e Cascavel. Além dos Governos Estadual e Federal, diver-
sas entidades como FIEP, SEBRAE, Prodesign e NITPAR fornecem
apoio direto as empresas do estado®.

O setor de comércio e servicos tem participacdo de 64,1% no PIB
estadual®” e segmentos como tecnologia da informacdo, servigos
financeiros e transportes vém apresentando crescimento expressivo,
concentrando-se principalmente na Regido Metropolitana de Curiti-
ba.

Dois segmentos em que a cidade tem sua exceléncia reconhecida,
tecnologia da informagao e planejamento urbano, podem contribuir
diretamente na preparacao para a Copa de 2014, se aproveitando
da grande visibilidade gerada pelo evento para divulgar suas capa-
cidades.

Através de incentivos governamentais e a cooperagao com institui-
¢des como SEBRAE, FIEP, iniciativas como o Tecnhoparque e o Ar-
ranjo Produtivo Local de Softwares transformaram Curitiba em um
grande centro em tecnologia da informacéo. Atualmente mais de 150
empresas beneficiadas por incentivos fiscais trabalham de forma
integrada com centros de pesquisa e de formagao educacional cri-
ando na regido metropolitana um ambiente propicio a inovagao tec-
nolégica.

% Fonte: Estimativas do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social —
IPARDES.
% Fonte: Portal da RENAPI — Ministério da Educagéo

" Fonte: Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social — IPARDES.
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Com uma sdlida tradicdo em urbanismo iniciada ainda no século XIX
quando foram estabelecidos o tragado das ruas e as regras de ocu-
pacao do solo da cidade recém-fundada, Curitiba é reconhecida in-
ternacionalmente como referéncia em planejamento urbano. Os pla-
nos elaborados nas décadas de 1940 e 1960 foram implantados sob
coordenagao do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Curitiba e garantiram que a cidade tivesse um crescimento organi-
zado. Diversas solucdes de ocupacao de solo e transporte coletivo
adotadas serviram de exemplo para outros centros urbanos e a ci-
dade continua sendo um dos grandes centros de pesquisa e desen-
volvimento no setor.

Manaus - Amazonas

Com um forte polo industrial, Manaus € o maior centro econémico da
Regido Norte do Brasil e possui uma populagao de 1,8 milhes® de
habitantes, mais da metade do total do estado do Amazonas. Com
sua arquitetura histérica do Ciclo da Borracha no século XIX e sendo
a principal porta de entrada para a Floresta Amazbnica, a capital
estadual atrai milhares de visitantes todos os anos e tem no turismo
uma de suas principais atividades econémicas.

Na preparagao para sediar quatro jogos da Copa de 2014, Manaus
recebera investimentos de R$2,8 bilhdes®. Serdo duas obras de
mobilidade urbana, reformas e ampliacées do porto e aeroporto e
uma nova arena em que substituira o antigo estadio Vivaldao, cons-
truido em 1970.

= Principais obras para a Copa de 2014:

Localizada entre o aeroporto e o centro da cidade, a nova Arena
Amazoénia tera capacidade para 43 mil espectadores e contara com
modernas instalagbes e uma cobertura que proporcionara maior con-
forto térmico. A obra de R$ 532 milhdes™ atingiu 42% " de execucdo
em julho de 2012 e tem entrega prevista para junho de 2013.

Duas grandes obras de mobilidade urbana receberdo mais de R$ 1,8
bilhdo’® em investimentos. Um monotrilho ligard a regido norte ao

% Fonte: Censo 2010 - IBGE

% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
™ Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
" Fonte: Portal da Copa — Governo Federal

2 Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
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centro da cidade passando nas proximidades do aeroporto, do esta-
dio e da rede hoteleira, e um corredor de 6nibus do tipo BRT ligara a
regido norte ao centro passando pela regido leste e formando um
anel integrado com o monotrilho. Os dois projetos ja foram licitados,
porém as obras ainda n&o tiveram inicio e apresentam alguns meses
de atraso perante o cronograma original.

O Aeroporto Brigadeiro Eduardo Gomes tera seu terminal de passa-
geiros e acessos viarios reformados e ampliados. O projeto esta or-
cado em R$ 394 milhées™ e as obras ja foram iniciadas. Com previ-
sao de conclusdo para dezembro de 2013, as melhorias permitirdo
ao aeroporto receber 13.5 milhées’™ de passageiros por ano, mais
que o dobro de sua capacidade atual.

O Porto de Manaus também deve receber intervencdes de moderni-
zagao e aumento de capacidade. Ainda em fase de projeto, a obra,
orcada em R$ 89,4 milhdes’, deve incluir a adaptacdo de armazéns
em terminais de passageiros, a recuperacao estrutural das pontes
de acessos, a ampliacdo do Cais das Torres e uma nova area de
estacionamentos.

=  Desafios:

Devido ao atraso no inicio das obras de mobilidade e questionamen-
tos do Ministério Publico quanto ao projeto do monotrilho, Manaus
pode enfrentar problemas no cumprimento dos prazos de execugao
das melhorias, comprometendo a imagem que a cidade pretende
passar ao sediar a Copa.

A principal expectativa da capital amazonense quanto ao evento de
2014 é que a grande visibilidade gerada pelo fluxo de visitantes e
pela atencao da midia internacional reverta-se em um aumento con-
sideravel no fluxo de turistas apds o evento. Com um parque hotelei-
ro ja estruturado e em expansao, melhorias em sua infraestrutura
urbana e a qualificacdo da méo de obra do setor sdo pontos chave
para que o enorme potencial turistico passe a ser explorado de for-
ma mais eficaz.

" Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
™ Fonte: Portal 2014 - SINAENCO

" Fonte: Portal da Transparéncia — Controladoria-Geral da Unizo
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= Setores de destaque:

Com um PIB de R$ 49,6 bilhdes’® em 2009, o Estado do Amazonas
tem mais de 40%’’ de sua economia concentrada no setor industrial.
O extrativismo vegetal e mineral tem grande importancia para a re-
gido, mas a industria de transformacdo do Polo Industrial de Manaus
€ responsavel pela maior contribuicdo a economia do estado. Usu-
fruindo de diversos beneficios fiscais, centenas de empresas insta-
ladas na regido respondem por grande parte da producédo nacional
de eletroeletrénicos, produtos de informatica e motocicletas.

O setor de comércio e servigos concentra-se na regiao Metropolitana
de Manaus e segmentos ligados ao turismo sdo os que apresentam
maior potencial de crescimento. O possivel aumento no fluxo de visi-
tantes apdés a Copa de 2014 também pode beneficiar segmentos de
outros setores da economia como fruticultura, moveis, artesanato,
pesca e industria naval.

Natal - Rio Grande do Norte

Com uma populagédo de 800 mil habitantes '8, Natal, capital do Rio
Grande do Norte e também conhecida como “Cidade do Sol”, esta
localizada no extremo nordeste do pais sendo a capital brasileira
mais proxima do continente europeu. Atraidos pelo clima quente e
pela beleza de suas praias e dunas, mais de 2 milhdes de turistas
por ano visitam a regido ", fazendo do turismo um importante seg-
mento na economia do estado.

Para receber quatro partidas da Copa de 2014, Natal contara com
investimentos de mais de R$ 1,6 bilhdo®. A cidade ganhara uma
nova arena com capacidade para 43 mil torcedores, um novo termi-
nal maritimo de passageiros e diversas melhorias na mobilidade ur-
bana. Quanto a infraestrutura aeroportuaria, o Aeroporto Internacio-
nal Augusto Severo esta sendo reformado e ampliado € o novo Ae-
roporto de Sdo Gongalo do Amarante esta em construgdo, porém

’® Fonte: Dados de 2009 - IBGE

" Fonte: Secretaria de Estado de Planejamento e Desenvolvimento Econémico — Governo do
Estado do Amazonas

" Fonte: Censo 2010 - IBGE

™ Fonte: Portal 2014 - SINAENCO

8 Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
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néo ha garantias de que a obra seja concluida antes de junho de
2014.

= Principais obras para a Copa de 2014:

A nova Arena das Dunas esta em construgcdo no local do antigo es-
tadio Machadéao, demolido em 2011. Com investimentos de R$ 417
milhées®', o novo complexo tera capacidade para 43 mil espectado-
res, sendo que 10 mil assentos poderdo ser removidos posterior-
mente. As obras estdo em andamento, porém ha atrasos perante o
cronograma inicial.

O novo aeroporto de Sdo Goncalo do Amarante foi o primeiro do
pais a ser cedido a iniciativa privada e tem a pretensdo de se tornar
um grande centro de aviagdo de carga e de passageiros. A conces-
siondria vencedora tem o compromisso de investir mais de R$ 375
milhdes na primeira fase da construcdo %, que inclui um terminal de
passageiros e sistema viario de acesso, e declarou que buscara re-
duzir o prazo de conclusdo inicialmente previsto para outubro de
2014. Segundo o Portal 2014 da SINAENCO, executivos da empresa
informaram que em agosto de 2012 novas frentes de trabalho foram
iniciadas e que a intencao da companhia é que o terminal inicie suas
operagbes em marco de 2014, meses antes do inicio da Copa. Caso
este cenario ndo se concretize, o evento deve ser atendido pelo Ae-
roporto Internacional Augusto Severo recentemente reformado.

Natal recebera quatro obras de mobilidade urbana: prolongamento
da Av. Prudente de Morais; reestruturagcdo na Avenida Engenheiro
Roberto Freire, um novo acesso ao Aeroporto de Sao Gongalo do
Amarante e o Corredor Estruturante que interligara o novo aeropor-
to, a Arena das Dunas e ao setor hoteleiro. Com um investimento
total de R$ 661,8 milhdes®, as obras se encontram em fase de lici-
tacado ou desapropriagdo e apresentam atrasos em seu cronograma
de execucgdo. A cidade conta também com uma rede de transportes
sobre trilhos, mas o sistema atual é considerado insuficiente e deve
ser modernizado.

8 Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
8 Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
8 Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
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O Terminal Maritimo de Natal também passara por obras de amplia-
¢do. O projeto de R$ 53,7 milhées® tem conclus&o prevista para o
final de 2013 e prevé a adaptacdo de galpdes frigorificos em um
novo terminal de passageiros e o prolongamento do cais.

=  Desafios:

Com uma industria turistica estruturada e em franca expansao, Natal
tem como principal desafio a conclusdo de suas melhorias na mobi-
lidade urbana e do novo aeroporto a tempo para o mundial de 2014.
Com um cronograma apertado, a cidade busca acelerar o ritmo das
obras para que o grande numero de visitantes seja adequadamente
atendido.

Assim como ocorre em outras cidades-sede, o pequeno cenario es-
portivo local ndo deve ser capaz de dar sustentabilidade econdmica
ao novo estadio. A intengao € que, apods a Copa seja adotado o con-
ceito de arena multiuso e que, com a participacdo de empresas es-
pecializadas, o novo complexo possa sediar eventos e shows de
grande porte.

= Setores de destaque:

Em 2009 o PIB do Rio Grande do Norte atingiu 27,9 bilhées®®, sendo
Natal responsavel por mais de um tergo do total produzido no Esta-
do.

O setor agropecuario é diversificado, mas responde por apenas
5,1%% do Valor Adicionado Bruto estadual. Destacam-se os cultivos
tradicionais de arroz, algodéo, feijao, cana-de-agucar, céco, mandio-
ca, caju e milho. A fruticultura irrigada se desenvolveu bastante nas
ultimas décadas e a producédo local é praticamente toda destinada
ao mercado europeu. A producgao de crustaceos e a pesca também
sdo importantes atividades econémicas e o estado esta entre os
maiores produtores de camario do pais.

Com participagdo de 20%% no Valor Adicionado Bruto do estado, o
setor industrial tem como principais segmentos a extragado de sal,
petroleo e gas natural e, na industria de transformacéo, produtos

8 Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
% Fonte: IBGE Contas Regionais - 2009

% Fonte: IBGE Contas Regionais — 2009 processadas pela FIERN
8 Fonte: IBGE Contas Regionais — 2009 processadas pela FIERN
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téxteis e alimenticios. Atividades tradicionais integradas ao turismo
como artesanato, bordados e cerdmicas tem um grande potencial de
expansao e vém recebendo apoio para a estruturagcdo e desenvolvi-
mento de Arranjos Produtivos Locais.

Com destaque para o comércio varejista e o turismo, o setor de ser-
vicos esta concentrado na Regidao Metropolitana de Natal e corres-
ponde a 74,8%% no Valor Adicionado Bruto do estado. Com reade-
quagao da infraestrutura urbana e a exposi¢cao gerada pela Copa de
2014, a expectativa é de que haja um aumento consideravel no fluxo
de visitantes a regido beneficiando todas as atividades ligadas ao
turismo.

Salvador - Bahia

Fundada em 1549 sendo a primeira capital nacional, Salvador é a
maior cidade do nordeste brasileiro com mais de 2,6 milhdes®® de
habitantes. De uma diversidade cultural unica e com forte influéncia
africana, a cidade é um dos grandes centros turisticos do pais, re-
cebendo milhares de visitantes que todos os anos sao que atraidos
pela pelas suas belezas naturais, patriménio histérico, musica, cultu-
ra e culinaria.

Sendo uma das mais importantes sedes da Copa de 2014 e também
recebendo jogos da Copa das Confederagdes, a cidade recebera
investimentos na ordem de R$ 675 milhdes® para suas principais
obras: o novo Estadio da Fonte Nova e as ampliacbes do porto e
aeroporto. Obras de mobilidade urbana também estdo previstas,
porém o valor total ainda ndo pode ser determinado com clareza.

= Principais obras para a Copa de 2014:

De propriedade do Governo do Estado da Bahia, o estadio Octavio
Mangabeira, mais conhecido como Fonte Nova, teve suas estruturas
originais de 1951 demolidas e estd sendo reconstruido através de
uma parceria publico-privada. O novo projeto é de uma arena multi-
uso, e a iniciativa privada tera por 35 anos o direito de exploracao
do complexo que inclui hotéis, estacionamentos e restaurantes. A

% Fonte: IBGE Contas Regionais — 2009 processadas pela FIERN
% Fonte: Censo 2010 - IBGE

% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
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obra de R$ 591 milhdes® segue em estado avangado e tem conclu-
sao prevista para dezembro de 2012.

Obras de mobilidade urbana devem desafogar o trafego intenso na
regido do estadio e nas vias arteriais da cidade. A extensdo da linha
1 do Metr6 e a implantacao de corredores de 6nibus fazem parte do
plano, mas ainda n&do tém datas de conclusé&o previstas.

O Aeroporto Deputado Luis Eduardo Magalhdes recebera mais de
R$ 46 milhdes®™ em investimentos para a construgdo de uma nova
torre de controle, ampliacdo do patio de manobras e reforma e am-
pliagdo do terminal de passageiros. Os processos de licitagéo ja fo-
ram realizados e as obras tem término previsto para o segundo se-
mestre de 2013.

Através de investimentos de R$ 36 milhdes®™ em recursos federais, o
Porto de Salvador tera um de seus armazéns reformado e adaptado
para um novo Terminal Maritimo de Passageiros. As obras devem
ser concluidas também em 2013.

=  Desafios:

Apesar de haver diversos estudos em andamento, a pouco menos
de dois anos para o inicio da Copa o plano para amenizar os sérios
problemas de mobilidade de Salvador ainda encontra-se em fase
inicial. Devido a grande desigualdade social e ao tipo de ocupagao
no entorno das principais vias da cidade, projetos de duplicagéo ou
extensao de vias sdo muitas vezes custosos e demorados. As solu-
¢cOes de transporte coletivo de média e alta capacidade como a ex-
pansédo do Metrdé e construcdo de corredores de 6nibus BRT devem
ser a prioridade, mas ainda nao tem um cronograma de implantagéo
consistente.

Ao receber os jogos da Copa de 2014 e da Copa das Confederagdes
em 2013, o Estado da Bahia tera uma grande oportunidade de divul-
gacgao de sua industria turistica. Milhares de visitantes passarao por
Salvador e terdo dias livres entre os jogos da competigdo, quando
poderéo visitar atracdes da cidade e de regides como a Costa do
Descobrimento, Costa do Dendé e Chapada Diamantina. Espera-se
que problemas como seguranga e falta de mao de obra qualificada

" Fonte: Portal da Transparéncia — Controladoria-Geral da Unizo
2 Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte

% Fonte: Portal da Transparéncia — Controladoria-Geral da Unizo
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sejam superados para que a exposigao gerada pelos eventos se
consolide em uma revitalizacdo consistente da industria turistica
regional.

= Setores de destaque:

Com uma economia diversificada e um PIB de 137 bilhées™, em
2009, o Estado da Bahia € a maior economia da regidao Nordeste e
uma das principais do pais.

O setor agropecudrio é responsavel por 7,7%% do PIB estadual e
destaca-se na producédo de cacau, soja, cana-de-agucar, algodéo,
sisal, feijdo e café, além de frutas como céco, banana, e manga, e
frutas de clima temperado no perimetro irrigado do rio Sdo Francis-
co.

A industria baiana responde por 28,7% da economia do Estado e
concentra-se em segmentos de transformagado (como metalurgia,
petroquimico, automotivo, papel e celulose, informatica, alimentos e
bebidas) e de extrativismo mineral, com destaque para a extracéo
de cobre, niquel, ouro, petréleo e gas natural.

Visando a diversificagdo e maior competitividade da economia baia-
na, diversas instituicbes de carater publico e privado como
DESENBAHIA, SEBRAE, FAPESB, FIEB, SENAI e SEPLANTEC
trabalham em rede apoiando a formacao e o desenvolvimento de
Arranjos Produtivos Locais como os de tecnologia da informacao,
moda e confecgbes, rochas ornamentais e transformacéao plastica. A
rede foi criada em 2003 e busca integrar e potencializar as a¢gdes de
seus participantes.

Representando 63,1%% do PIB do estado, o setor de comércio e
servigos encontra-se bastante concentrado na Regido Metropolitana
de Salvador. Além de segmentos tradicionais como o de comércio
varejista e de transporte, servigos ligados ao turismo tém grande
importancia na economia local. A Bahia € um dos principais destinos
do pais e o segmento possui um alto potencial de crescimento.

 Fonte: IBGE e SEI — Superintendéncia de Estudos Economicos e Sociais da Bahia
% Fonte: SEI — Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia
% Fonte: SEI — Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia

" Fonte: SEI — Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia
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Recife - Pernambuco

Situada em uma regido de mangues onde convergem diversos rios,
Recife, capital do estado de Pernambuco, possui uma populacao de
1,5 milhdo% de habitantes e é centro de uma Regido Metropolitana
de quase 4 milhdes de moradores. Com uma arquitetura influenciada
pelo periodo em que foi dominada por holandeses, a cidade histori-
ca, belas praias e intensa produgéao cultural, atrai um grande nuamero
de turistas brasileiros e estrangeiros. Além de uma industria turistica
solida, Recife destaca-se por ser um dos principais centros de tec-
nologia da informagao do pais.

O plano de preparacdo da cidade para receber jogos da Copa de
2014 e da Copa das Confederagcdes em 2013 esta avaliado em mais
de R$ 1,4 bilhdo®. O projeto inclui a construgédo de um novo estadio,
cinco obras de mobilidade urbana, uma nova torre para o aeroporto
e a adaptagcédo de um novo terminal de passageiros para o porto.

= Principais obras para a Copa de 2014:

Viabilizado através de uma parceria publico-privada, a nova Arena
Pernambuco recebera R$ 500,2 milhdes'® em investimentos e tera
capacidade para 46 mil torcedores. Para favorecer sua sustentabili-
dade econbmica, o novo estadio seguira o conceito multiuso e faz
parte de um abrangente projeto de implantagdo de um novo bairro
planejado. O complexo que recebe o nome de Cidade da Copa esta
em construgcdo no municipio de Sao Lourenco da Mata e inclui areas
comerciais, residenciais, campus universitario, centro de conven-
¢oes, cinemas e estacionamentos.

Recife recebera cinco obras de mobilidade urbana que absorverao
R$ 856,9 milhdes'" em investimentos. Serdo construidos dois novos
corredores que ligardo o bairro de Boa Viagem e o Terminal de Ca-
maragibe ao centro e duas linhas de 6nibus tipo BRT, uma ligando
Igarassu a regiao central e ao Terminal Maritimo e outra servindo de
integragado da Cidade da Copa com as estruturas de transporte de
seu entorno. Sera implantado também um novo terminal de Onibus
integrado com a estagdo Cosme e Damiao do Metré. Apos algumas

% Fonte: Censo 2010 - IBGE

% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
%' Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
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mudangas no cronograma inicial das obras, a previséo é de que a
maioria seja concluida apds a Copa das Confederacgdes.

Ao contrario do que ocorre na maioria das cidades-sede, Recife nao
necessitara de grandes obras de expansdo da infraestrutura aero-
portuaria. O Aeroporto Gilberto Freyre recebera apenas uma nova
torre de controle orcada em R$ 18,5 milhdes'® e com concluséo
prevista para dezembro de 2013.

O Porto do Recife passa por uma reforma de ampliacdo que adapta-
ra um de seus armazéns em um novo terminal de passageiros, cria-
ra novas vias de acesso e areas de estacionamento. Com investi-
mentos de R$ 25.7 miIh6es1°3, 0 projeto deve ser concluido em me-
ados de 2013.

=  Desafios:

Com grande potencial turistico, Recife tem na Copa uma grande
chance de promover suas atragdes e aumentar o fluxo anual de visi-
tantes. Para que essa oportunidade nédo seja desperdigada, € ne-
cessario que as obras de infraestrutura e mobilidade urbana sejam
concluidas dentro do prazo e com impactos ambientais minimizados;
e que questdes sociais como a seguranga e o combate a prostitui-
¢ao infantil sejam tratados de forma eficaz.

A capital pernambucana ja dispde de uma rede hoteleira consolida-
da e em expansao. Diversas redes ja confirmaram novos investimen-
tos que aumentarao a oferta de leitos na regido nos préximos anos.

= Setores de destaque:

Apresentando crescimentos acima da média nacional nos ultimos
anos, o PIB de Pernambuco atingiu R$ 78,4 bilhdes'™ em 2009.
Com uma economia diversificada e dindmica, o estado recebe gran-
des empreendimentos e tem perspectivas de manter o forte ritmo de
expansao.

A agropecuaria pernambucana atualmente contribui com 4,8%'% do
Valor Adicionado Bruto estadual e destaca-se em culturas tradicio-

%2 Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
1% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
% Fonte: IBGE Contas Regionais - 2009

% Fonte: IBGE; Agéncia CONDEPE / FIDEM
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nais como cana-de-agucar, algodao e feijao, e na fruticultura irrigada
concentrada no vale do rio Sao Francisco, destinada principalmente
a exportacgao.

O setor industrial vem ganhando for¢a através de grandes empreen-
dimentos atraidos principalmente pela localizacdo do Estado e pelos
investimentos em logistica com o complexo portuario de Suape.
Responsavel por 22%'%® do VAB pernambucano, o setor atrai indus-
trias de diversas atividades, destacando-se em produtos alimenti-
cios, petroquimicos, téxteis, farmacéuticos e autopegas.

Com uma participagdo de 73%'” no VAB do estado, o setor de Co-

meércio e Servigos concentra-se em segmentos como logistica, servi-
¢os de manutengao, varejo e servigos ligados ao turismo. A Copa de
2014 apresenta-se como uma grande oportunidade para a promogéao
dos atrativos locais, aumentando o namero de turistas apds o even-
to, mas também possibilitara expor outras capacidades em que Per-
nambuco se destaca, assim como na producao de softwares do polo
tecnolégico Porto Digital e na produgéo cultural.

Criado em 2000, como principal iniciativa para fomentar o ja impor-
tante ambiente de inovagao do estado, o Porto Digital foi estruturado
como um Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informacéo, Co-
municagdo e Economia Criativa. Localizado no bairro de Santo Ama-
ro e na regiao histérica de Recife, o polo teve um importante compo-
nente de revitalizagdo urbana e hoje disponibiliza uma excelente
estrutura de servicos e de telecomunicacdes para o estabelecimento
de empresas do setor de tecnologia e inovagdo. Composto por di-
versas instituicbes entre érgdos governamentais e de fomento, cen-
tros de pesquisa e instituicbes educacionais, o centro é base de
mais de uma centena de empresas de médio e pequeno porte, mas
também atrai multinacionais, como IBM, Motorola, Samsung, Nokia e
Microsoft que ali estabeleceram importantes centros de desenvolvi-
mento.

Com uma producédo cultural de destaque em segmentos como cine-
ma, artes visuais e musica, Pernambuco apresenta um ambiente
propicio ao desenvolvimento da chamada Economia Criativa. Inicia-
tivas como o Instituto Delta Zero e a estruturacdo do Centro de Ex-
celéncia em Tecnologia para a Economia Criativa e Inovacdo do

1% Fonte: IBGE; Agéncia CONDEPE / FIDEM
% Fonte: IBGE; Agéncia CONDEPE / FIDEM
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Porto Digital (Cetec) buscam integrar as diversas atividades que
possuem a criatividade e a exploracao da propriedade intelectual em
sua base. Com um cenario cultural pujante e um polo tecnolégico
consolidado, o ambiente de inovagédo do estado apresenta um gran-
de potencial de crescimento.

Fortaleza - Ceara

Capital do Estado do Ceara e com uma populacdo de 2,4 milhdes'®
de habitantes, Fortaleza é a segunda maior cidade do Nordeste bra-
sileiro. Localizada em uma regido de belas praias, raras chuvas e
altas temperaturas ao longo de todo o ano, a cidade € um dos cen-
tros do pais que mais atrai turistas estrangeiros.

Fortaleza sera palco de diversos jogos da copa de 2014 e também
recebera a Copa das Confederagbes em 2013. Estdo previstos mais
de R$ 1,5bilhdao' em investimentos que contemplardo uma ampla
reforma no estadio Casteldo, seis obras de mobilidade urbana, re-
forma e ampliagdo do aeroporto Pinto Martins e a reforma do Porto
de Mucuripe.

= Principais obras para a Copa de 2014:

O projeto de modernizagdo e adequacgado as exigéncias da FIFA do
estadio Casteldao esta sendo realizado através de uma parceria pu-
blico-privada e tem concluséo prevista para dezembro de 2012. Com
investimentos totais de R$ 518,6 milhdes''® o estadio recebera uma
nova cobertura, melhorias na arquibancada e na infraestrutura de
camarotes, novos edificios para estacionamento e tera seu gramado
rebaixado. As novas instalagbes do complexo permitirdo que, apos
2014, a arena receba shows e eventos de grande porte.

No campo da mobilidade urbana, a cidade recebera investimentos
de R$ 562 milhdes'"" destinados a seis obras: quatro corredores de
Onibus do tipo BRTs, juntamente com o Eixo Via Expressa/Rui Bar-
bosa interligarao o setor hoteleiro principal ao Estadio Casteldo, uma
linha de VLT que ligard o setor hoteleiro da orla maritima ao centro
de Fortaleza, e duas novas estacdes na Linha Sul do Metré. Apesar
de apresentarem atrasos perante o cronograma original, todos os

'% Fonte: Censo 2010 - IBGE

% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
"% Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
"™ Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
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projetos ja estdo em andamento, com excegao das novas estagdes
de Metrd cujas obras estdo previstas para terem inicio em agosto de
20122,

Com investimentos de R$ 350 milhdes'"® o aeroporto Pinto Martins
tera sua capacidade aumentada em 39%, atingindo assim 8,6 mi-
lhdes'* de passageiros por ano. A obra, que inclui a reforma e am-
pliagado do terminal de passageiros e a adequagao do sistema viario,
teve inicio em junho de 2012 e tem conclusao prevista para dezem-
bro de 2013.

O Porto de Mucuripe também sera reformado e ampliado. O projeto
inclui um novo terminal maritimo de passageiros, um novo cais, es-
tacionamentos e a urbanizacdo dos sistemas. A obra, que ja foi ini-
ciada e tem previsao de término para novembro de 2013, esta orca-
da em R$ 149 milhdes'".

=  Desafios:

Além das condig¢bes climaticas favoraveis e das praias paradisiacas
de seu entorno, a proximidade com o continente europeu facilita a
visita de turistas estrangeiros; Fortaleza encontra-se a apenas 5,5
mil km de Lisboa, Portugal. Com uma industria turistica bem desen-
volvida, a capital cearense tem a chance de promover seus atrativos
aos milhares de turistas trazidos pela Copa de 2014, mas enfrentara
alguns desafios durante o periodo de preparagao. Problemas histori-
cos de infraestrutura urbana, como falta de saneamento basico, sis-
temas de transporte e limpeza urbana, assim como o estigma rece-
bido pela presenca da prostituicdo infantil, precisam ser superados
sob o risco de comprometerem os resultados positivos da realizagao
deste mega evento.

= Setores de destaque:

Com um PIB de 65,7 bilhdes''® em 2009, o Estado do Ceara é a ter-
ceira maior economia da regido Nordeste, atras de Pernambuco e
Bahia. A maioria das industrias estéo instaladas na Regidao Metropo-
litana de Fortaleza onde também se concentram os principais seto-

"2 Fonte: Portal 2014 - SINAENCO

"3 Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
"4 Fonte: Portal da Transparéncia — Controladoria-Geral da Unido
"5 Fonte: Balango 2012 - Copa do Mundo — Ministério do Esporte
"® Fonte: Dados de 2009 - IBGE
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res de comércio e servicos. A capital e seu entorno respondem por
mais de 40% da economia do estado.

O setor agropecuario responde por apenas 5,1%""" do PIB cearense
e tem como principais produtos milho, feijdo, algodao e frutas, além
da criagcdo de bovinos que da suporte a industria de alimentos e de
couro.

O parque industrial, responsavel por 24.5%'"® da economia do esta-
do, segue em constante expansdo e tem como destaque os setores
de calgados, téxtil, alimenticio, quimico, siderurgico e metalmecani-
co. Produtos tradicionais como cachaca, cerdmica vermelha, borda-
dos e artesanatos vém recebendo apoio de entidades publicas e
privadas trabalhando em rede, assim como ocorre em outros esta-
dos. O objetivo é potencializar o apoio a formagéo e desenvolvimen-
to de APLs, integrando agbdes em diversos elos das cadeias produti-
vas. Tais atividades possuem uma forte ligagédo com aspectos cultu-
rais da regiao e podem ser facilmente integradas ao mercado turisti-
co.

Mais de 70%'"® do PIB do Ceara provém do setor de comércio e ser-
vigos. Tendo a regidao metropolitana como grande centro, as ativida-
des do comércio varejista e do turismo figuram como as preponde-
rantes e possuem alto potencial de crescimento. Programas de
combate a desigualdade social e qualificagdo da mao de obra local
devem contribuir para a expansao do setor nos préximos anos.

" Fonte: IPECE — Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara
"8 Fonte: IPECE — Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara

"9 Fonte: IPECE — Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara
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Mapa brasileiro de potencialidades locais

Apoiado pelas oportunidades e desafios referentes aos macro-
eventos esportivos, a equipe da Competitiveness mapeou algumas
das principais potencialidades das sedes dos eventos, conforme
Figura 5. No mapa estado configurados alguns dos principais setores

com maior potencial das regides.
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