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Apresentacao

SOBRE O MDIC

O Ministério do Desen-
e# volvimento, Industria e
Comércio Exterior, cria-
do pela Medida Provisodria
ne 1.911-8, de 29/7/1999,
publicada no D.O.U. de
*ELE 30/7/1999, tem como

= : drea de competéncia os
seguintes assuntos: a)
§ politica de desenvolvi-
mento da industria, do
| comércio e dos servi-
—— = ¢os; b) propriedade in-

telectual e transferenua de tecnolog|a c) metrologia, normalizacdo e
qualidade industrial; d) politicas de comércio exterior; €) regulamen-
tacdo e execucdo dos programas e atividades relativas ao comércio
exterior; f) aplicacdo dos mecanismos de defesa comercial; e g) parti-
cipacdo em negociacdes internacionais relativas ao comércio exterior.

Estdo vinculadas ao MDIC as seguintes entidades: Superintendén-
cia da Zona Franca de Manaus (Suframa); Instituto Nacional da Pro-
priedade Industrial (INPI); Instituto Nacional de Metrologia, Quali-
dade e Tecnologia (Inmetro); e Banco Nacional do Desenvolvimento
Econbmico e Social (BNDES). E ainda, a Agéncia Brasileira de De-
senvolvimento Industrial (ABDI) e a Agéncia Brasileira de Promoc¢ao
de Exportacdo e Investimento (Apex-Brasil), entidades privadas sem
fins lucrativos que celebram Contrato de Gestdo com o Ministério
e recebem recursos para a realizacdo de acdes de interesse publico.

SOBRE A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A presente Carta de Servicos foi elaborada para ampliar o acesso a infor-
macao pelo cidad&o, na forma do Decreto n?6.932/2009, e estd alinhada
a nova concepcdo de gestdo publica, que prega a prestacdo de servicos
publicos de melhor qualidade, reforcando o compromisso de atender o
cidadaocommaiseficiéncia, eficacia e efetividade. Neste documento, séo
apresentadas informacdes dos principais servicos prestados pelo MDIC.
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Cabe destacar que, ainda com respeito a nova concepcdo de gestdo
publica, o MDIC reformulou sua estratégia, tendo como missdo for-
mular, executar e avaliar politicas publicas para a promoc¢ao da com-
petitividade, do comércio exterior, do investimento, da inovacdo nas
empresas e do bem-estar do consumidor. Sua visdo é ser referéncia
em gestdo de politicas publicas para fortalecer a competitividade
das empresas brasileiras. Dentre os resultados almejados pelo MDIC
estdo: politicas publicas efetivas e empresas e cidadaos atendidos.

A luz dessa estratégia é primordial manter a sociedade informa-
da, para que ela possa ditar o padrao de desempenho a ser seguido.
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Subsecretaria de Planejamento, Orcamento

e Administracao (SPOA)

1- DESCRIGAO DA SECRETARIA:

A Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo (SPOA)
é composta por quatro Coordenacdes-Gerais: Coordenacdo-Geral de
Planejamento, Orcamento e Financas (CGOF), Coordenacdo-Geral de
Recursos Humanos (CGRH), Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos
(CGRL) e Coordenacao-Geral de Modernizacdo e Informatica (CGMI). As
competéncias dessa Subsecretaria estao dispostas na Estrutura Regi-
mental do MDIC (Decreto n? 7.096/10), compreendendo, basicamente,
a funcdo de administrar, planejar, coordenar e supervisionar a execucao
das atividades de gestdo de documentos e de arquivos, bem como as
relacionadas aos sistemas federais de planejamento e de orcamento, de
administracao financeira, de contabilidade, de servicos gerais, de admi-
nistracdo dos recursos de informacao e informatica, de recursos huma-
nos e de organizacado e inovacdo institucional no &mbito do Ministério.

2 - Coordenacgao-Geral de Recursos Humanos(CGRH):

2.1 - Concessdo de Auxilio Funeral:

Descri¢cdo: o auxilio-funeral é devido a familia do servidor falecido na
atividade ou aposentado, em valor equivalente a um més da remunera-

¢ao ou provento.

Caso o funeral tiver sido custeado por terceiro, este serd indenizado
pela despesa até o limite da remuneracdo ou provento do falecido.

Usudrio: a familia do servidor falecido ou terceiro que tenha custeado
o funeral.

Documentag¢do necessaria: certiddo de obito do servidor, comprovan-
tes de despesas com o funeral em nome da pessoa que o custeou (nota
fiscal), seus documentos pessoais (RG e CPF) e dados bancarios.
Prazo para atendimento: 48 horas.

2.2 - Concessdo de Pensdo:

Descricdo: Por morte do servidor, os dependentes fazem jus a uma pen-
sdo de valor correspondente ao da respectiva remuneracao ou proven-
to, a partir da data do dbito.

Usuario: Os dependentes do servidor falecido
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Documentacido necessaria: certiddo de ébito do servidor, certiddo de
casamento atualizada, se for o caso, documentos pessoais (RG, CPF,
PIS/PASEP, Titulo de Eleitor), comprovantes bancéario e de endereco,
declaracdo de acumulo, ou ndo, de penséao civil.

Quando se tratar de companheiro(a), a comprovacdo de vinculo e da
dependéncia econdbmica do beneficidrio sera efetuada na forma da
Orientacdo Normativa SRH/MP n2 9, de 5 de novembro de 2010.

Prazo para atendimento: Em média, 15 dias.
2.3 - Inclusdo/Alteracdao de dados cadastrais:

- Inclusdao de dados cadastrais: Apds a publicacdo do ato de nome-
acado, o servidor devera se dirigir a Divisdo de Cadastro para receber
arelacdo de documentos e um rol de formularios para preenchimen-
to. Estando a documentacao correta, o servidor assinard o Termo de
Posse e Exercicio, quando for o caso. Para o ingresso de estagiarios,
solicita-se o Termo de Compromisso de Estagio-TCE ao Agente de
Integracdo/IEL - no qual se determina o inicio e fim do estadgio - e
o preenchimento da ficha cadastral com a documentacdo basica.
Apds cumpridas as formalidades legais, os dados cadastrais sdo in-
cluidos no Sistema SiapeCad e CGRH, apds concluir os lancamentos
e providenciado a montagem da pasta funcional, arquiva-se em
local adequado.

- Alteracdo de dados cadastrais: As alteracdes de dados cadastrais
podem ser solicitadas pelo servidor, por meio de preenchimento
dos formularios disponibilizados na Intranet/como faco/Recursos
Humanos, que posteriormente sdo enviados a Divisdo de Cadastro
com os documentos comprobatoérios para execucdo nos Sistemas
SiapeCad e CGRH, o servidor tem também a opcado de fazé-lo, pelo
Sistema Siapenet/Segep, conforme relacdo anexa:

- Atualizacdo de Endereco;

- Alteracao de Conta Bancaria;

- Situacao Civil

- Inclusdo e Exclusdo de dependentes.

Observacdo: Temos ainda outras situacdes que incluem as nome-
acdes/exoneracdes/ designacdes/dispensas de funcdes e DAS. Os
procedimentos para atualizacdes sdo executados no Sistema Siape,

pela Divisdo de Cadastro.

Usuario: servidores ativos, contratados temporarios, requisitados,
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servidores sem vinculo, exercicio descentralizado de carreiras, anis-
tiados e estagiarios.

Documentac¢do necessaria: Os documentos/formuldrios necessa-
rios vdo depender de cada situacdo funcional, citamos como refe-
réncia a documentacdo para ingresso no cargo efetivo. Sdo exigidos
os documentos especificados no edital do concurso, bem como os
solicitados pelo Orgao:

Originais (para conferéncia) e uma cépia:

- Certiddo de nascimento ou de casamento, com as respectivas averba-
cOes, se for o caso;

- Carteira de identidade, titulo de eleitor, CPF;
- CTPS - com anotacdes (qualificacdo, contrato de trabalho

- Certificado de reservista ou certificado de dispensa de incorporacao,
se do sexo masculino;

- Certificado ou Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de cur-
so de nivel médio ou graduacdo de nivel superior, reconhecido pelo
Ministério da Educacédo, dependendo de cada caso;

- Comprovante do nimero do PIS/PASEP;

- Comprovante da ultima votacdo ou certiddo de quitacao eleitoral;

- Comprovante de residéncia do més em curso.

Formularios fornecidos pelo Orgao:

- Ficha Cadastral

- Declaracao de Unido Estavel

- Declaracao de Dependentes

- Declaracdo de Acumulacdo de Cargos

- Formulario de Autorizacdo de Acesso as Declaracdes / IR - (IN-67)

- Formulario de Declaracdo de Bens e Renda (DBR) - IN 67)

- Termo de Responsabilidade

- Lista de Documentos e Ramais
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- Termo de Posse

- Declaracao - Seguro-Desemprego.

Prazo para atendimento: Até 5 dias Uteis, condicionados a dis-

ponibilidade do Siape.

2.4 - Acompanhamento de processo:

Descrigdo: acompanhar processos que estejam na CGRH.
Usuario: Servidores (ativos e aposentados) e pensionistas.

Prazo para atendimento: os estabelecidos na Lei n° 8.112/90, e,
ainda, na Lei n® 9.784/99.

2.5 - Informacgoes sobre consignagodes:

Descrigdo: as consignacdes sao informacdes lancadas a débito
no contracheque do servidor ativo, aposentado ou beneficiario
de pensédo vitalicia, com autorizacdo prévia. Podem ser obriga-
térias, como imposto de renda e previdéncia social,ou faculta-
tivas, como empréstimos, financiamentos ou planos de saude.

Sdo incluidas no Sistema Siape pela consignataria, sob super-
visdo da Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do Planeja-
mento, Orcamento e Gestao.

Usuadrio: servidores ativos e aposentados e pensionistas de pen-
sdo vitalicia.

Documentac¢cdo necessdria: copia do contrato autorizando as
consignacdes ou copia do Termo de Ocorréncia preenchido no
Siapenet, para fins de contestacdo de valores.

Prazo para atendimento: Até 10 dias Uteis.

2.6 - Informacgoes sobre Assisténcia a Satide/Convénios:

Descricdo: O MDIC oferece duas modalidades de assisténcia a saude
aos servidores: Convénio com a Fundacado de Seguridade Social GEAP e
um Acordo de Cooperacdo com a Alianca Administradora de Beneficios
de Saude (auxilio de carater indenizatdrio).

Usuario: Servidores, Aposentados e pensionistas.

Documentac¢do necessaria: formuldrio de adesdo a Fundacdo de Segu-
ridade Social e formulario de auxilio de carater indenizatério. Os formu-
larios se encontram disponiveis no Servico de Assisténcia Médico Social
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do MDIC, sala T-20.

Prazo para atendimento: Até 10 dias Uteis.
2.7 - Requisicdo de cépias de documentos/processos:

Descrigcdo: para o fornecimento de cdépia de documentos e de proces-
sos, podera ser cobrado o valor necessario ao ressarcimento do cus-
to dos servicos e dos materiais utilizados, conforme dispde a Lei n°
12.527/11. Fica isento do pagamento aquele cuja situacdo econdmica
ndo |lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia,
de acordo com o disposto na Lei 7.115/83.

Usuario: Servidores, Aposentados e pensionistas.

Documentacao necessaria: GRU devidamente quitada ou declaracéo
de pobreza, nos termos da Lei n° 7.115/83.

Prazo para atendimento: A reproducdo de documentos ocorrerd no
prazo de dez dias, contado da comprovacao do pagamento pelo reque-
rente ou da entrega de declaracdo de pobreza por ele firmada, ressalva-
das hipodteses justificadas em gque, devido ao volume ou ao estado dos
documentos, a reproducdo demande prazo superior.

2.8 - Solicitacdao de emissao de ficha financeira e contracheque:

Descrigdo: as fichas financeiras sdo séries histéricas de contracheques,
com periodo minimo de 6 (seis) meses, com informacdes sobre crédi-
tos e débitos referentes a remuneracdo do servidor. Sdo emitidas com
a utilizacdo do Sistema Siape. A emissdo de contracheques também é
feita via Siape e é solicitada para um més especifico.

Usuario: servidores ativos e aposentados e pensionistas de pensédo vi-
talicia
Documentac¢ao necessaria: solicitacdo por escrito dirigida a Divisao de
Controle de Pagamento. Pode ser requerimento manuscrito ou por e-
-mail.

Prazo para atendimento: Até 5 dias Uteis, condicionado a disponibilida-
de do sistema Siape.

3 - Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos(CGRL):
3.1 - Servico de Protocolo Geral:

Descricdo: Recebimento de documentos/protocolo/triagem/formacao
de processos
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Usudrio: Cidadao e Correios.
a) Presencial

Endere¢o: Esplanada dos Ministério, Bloco J, Sala T-10 (proviso-
rioT-03), Térreo. Cep: 70.053-900 Brasilia-DF. Horario de atendimen-
to: Segunda a Sexta, de 8h as 18h Ininterruptamente.

b) E-mail Institucional: cgrl.protocolo@mdic.gov.br - Fornecimento
do NUP (Numero Unico de Protocolo) e demais informacdes quanto a
localizacdo do documento/processo.

c) Telefone: 2027-8368, 7118, 7199 - Fornecimento do NUP (Numero
Unico de Protocolo) e demais informacdes quanto a localizacdo do
documento/processo.

Prazo para atendimento: 05 a 10 minutos (de acordo com a quantida-
de de documentos a serem protocolados)

3.2 - Arquivo Geral:

Descri¢cdo: As atividades de arquivo do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior estdo sob a responsabilidade do Arquivo
Geral, que tem por funcdo supervisionar e executar os servicos de assis-
téncia técnica, organizacao e custddia dos documentos arquivisticos do
MDIC nas fases corrente e intermediaria. Os documentos arquivisticos
de valor permanente sdo encaminhados pelo Arquivo Geral ao Arquivo
Nacional apods procedimentos de avaliacdo feitos pela Comissao Perma-
nente de Avaliacdo de Documentos(CPAD). O arquivo Geral, subordina-
do a Divisdo de Documentacao e Biblioteca, faz parte da Subcomissao
da Coordenacdo do Sistema de Gestdao de Documentos de Arquivos e
da vice-presidéncia da CPAD.

Usuario: Setores administrativos internos ao MDIC, SIC e Ouvidoria. O
Arquivo Geral ndo atende diretamente usuarios externos, devendo es-
tes solicitar os documentos de seu interesse via SIC, ouvidoria ou atra-
vés da Secretaria que produziu o documento.

Documentac¢do necessdria:

Para solicitar esclarecimentos sobre o atendimento do servico, envie e-
-mail para: searg@mdic.gov.br

sic@mdic.gov.br

Via internet: http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/sistema/ouvi-
doria/atendimento

Prazo para atendimento: Via SIC: 20 dias, prorrogavel por mais 10 dias
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com fundamentacao da area solicitada, conforme legislacdo em vigor.
3.3 - Biblioteca:

Descrigcdo: A Biblioteca tem como missdo proporcionar aos usuarios e
cidaddos o acesso e a recuperacao da informacao, visando atender as
suas necessidades informacionais, com qualidade, rapidez e eficacia. Os
assuntos tematicos do acervo sdo: Comercio Exterior, Comercio Inter-
nacional, relacdes Internacionais, Administracdo, Direito, entre outros.
A Biblioteca guarda as publicacdes produzidas pelo Ministério.

Usudrio: Publico interno/externo

Documentac¢do necessdria: Ser cadastrado em uma biblioteca convenia-
da ao MDIC, que enviara oficio solicitando a demanda, pessoalmente no
balcdo de atendimento na sala TO1l. Telefones: 2027-7146/7026/7939,
e-mail: biblioteca@mdic.gov.br.

Prazo para atendimento: 15 dias, permitido renovacao por igual perio-
do se ndo houver pedido de reservas.



Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior Carta de Servicos ao Cidadao

Secretaria Executiva da CAMEX

Descricao da Secretaria: A Cadmara de Comércio Exterior (CAMEX), or-
gédo integrante do Conselho de Governo, tem por objetivo a formula-
cdo, adocao, implementacdo e a coordenacdo de politicas e atividades
relativas ao comércio exterior de bens e servicos, incluindo o turismo.

1. Lista de Bens sem Similar Nacional, de que trata a Resolu¢do n¢
13/2012, do Senado Federal.

Descri¢cdo: Atualizacdo da Lista de Bens sem Similar Nacional, de que
trata a Resolucdo n2 13/2012, do Senado Federal.

Usuario: Importadores de produtos sem similar nacional, estudantes de
instituicdes de ensino, pesquisadores, e demais interessados.

Documentacido necessaria: acesso ao site da CAMEX no link http://
www.camex.gov.br/conteudo/exibe/area/0O/menu/78. O cidaddo po-
derd ainda solicitar esclarecimentos acerca da referida lista por meio
do link http://www.camex.gov.br/fale

Principais etapas para processamento do servig¢o: acesso ao sitio ele-
trénico www.camex.gov.br

Prazo para atendimento: imediato

Forma de prestacdao do servigo: disponivel no sitio eletronico www.
camex.gov.br

2. Consulta as Resolugoes CAMEX

Descri¢cdao: Busca de Resolucdes CAMEX. Permite a consulta as Resolu-
cbes de interesse.

Usudrio: Pessoas juridicas que efetuem operacdes de comércio exte-
rior, estudantes de instituicbes de ensino, pesquisadores, e demais in-
teressados.

Documentac¢do necessdria: nenhuma

Principais etapas para processamento do servi¢o: acesso ao sitio ele-
trénico www.camex.gov.br

Prazo para atendimento: imediato
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Forma de prestacdao do servico: disponivel no sitio eletrébnico www.
camex.gov.br

3. Fale Conosco

Descri¢do: Fale Conosco - servico para esclarecimento de duvidas nas
areas de competéncia da SE/CAMEX

Usuadrio: Pessoas juridicas que efetuem operacdes de comércio exte-
rior, estudantes de instituicdes de ensino, pesquisadores, e demais in-
teressados.

Documentacdo necessaria: preenchimento do formulario eletronico
http://www.camex.gov.br/fale

Principais etapas para processamento do servigo: Recebimento da de-
manda via sistema, elaboracdo e aprovacdo da resposta, encaminha-
mento ao demandante via e-mail.

Prazo para atendimento: 20 dias uteis (Resolucdao CAMEX 78, de 2013)

Forma de presta¢do do servigo: via sistema disponivel no sitio eletro-
nico www.camex.gov.br

4. Alteracao Temporadria do Imposto de Importagdo por meio da Lista
de Excec¢do a Tarifa Externa Comum (LETEC).

Descrigdo: Alteracdo tempordaria da aliquota do Imposto de Importacao
por meio da Lista de Excecdo a Tarifa Externa Comum (LETEC).

Usuario: Empresas, associacdes e demais pessoas juridicas interessa-
das.

Documentacdo necessaria: Os formularios, devidamente preenchidos
e acompanhados de literatura técnica e/ou catalogos sobre os objetos
em questdo, de que tratam os anexos da Resolucdo CAMEX n? 80, de
2012, deverao ser encaminhados a Secretaria Executiva da CAMEX em
duas vias, sendo uma fisica e outra em midia eletrénica em formato
de editor de texto, por intermédio do Protocolo do MDIC no seguinte
endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco J, Térreo, CEP 70053-900;
Brasilia/DF

Envio eletrdnico: O envio do formulario eletréonico e demais documen-
tos necessarios para o e-mail institucional: camex@mdic.gov.br apenas
acelera a analise do pleito, sendo obrigatdério dar entrada no protocolo
do MDIC no endereco acima citado.

Principais etapas para processamento do servi¢co: protocolo, analise
do Grupo Técnico sobre Alteracdes Temporarias da Tarifa Externa Co-
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mum do MERCOSUL(GTAT-TEC) (Resolucdo CAMEX n2 80, de 2012),
deliberacdo da CAMEX, publicacao de Resolucdo CAMEX.

Prazo para atendimento: até 12 meses a partir da data de apresentacao
do pleito.

Forma de prestacdo do servig¢o: andlise documental, presidéncia e se-
cretaria do GTAT-TEC e publicacdo de Resolucdo CAMEX.

5. Alteracdo Temporaria do Imposto de Importacao por meio da Lista
de Excec¢do de Bens de Informatica e Telecomunica¢des(LEBIT)

Descricdo: Alteracdo temporaria da aliguota do Imposto de Importacédo
por meio da Lista de Excecdo de Bens de Informatica e Telecomunica-
coes.

Usudrio: Empresas, associacdes e demais pessoas juridicas interessa-
das.

Documentagdo necessaria: Os formularios, devidamente preenchidos
e acompanhados de literatura técnica e/ou catalogos sobre os objetos
em questado, deverdo seguir o modelo dos anexos da Resolu¢cdo CAMEX
n? 80, de 2012, e ser encaminhados a Secretaria Executiva da CAMEX
em duas vias, sendo uma fisica e outra em midia eletrénica em formato
de editor de texto, por intermédio do Protocolo do MDIC no seguinte
endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco J, Térreo, CEP 70053-900;
Brasilia/DF

Envio eletrdnico: O envio do formulario eletronico e demais documen-
tos necessarios para o e-mail institucional: camex@mdic.gov.br apenas
acelera a analise do pleito, sendo obrigatdrio dar entrada no protocolo
do MDIC no endereco acima citado.

Principais etapas para processamento do servi¢o: protocolo, analise
do Grupo Técnico sobre Lista de Excecdo de Bens de Informatica e
Telecomunicacdes, deliberacdo da CAMEX, publicacdo de Resolucéo.

Prazo para atendimento: até 12 meses a partir da data de apresentacao
do pleito.

Forma de prestacdo do servigo: andlise documental, presidéncia e se-
cretaria do Grupo Técnico sobre LEBIT e publicacdo de Resolucdo CA-
MEX.

6. Reducao Temporaria do Imposto de Importacdo por questdes de

abastecimento ao amparo da Resolugido Grupo Mercado Comum
(GMC 08/08)
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Descri¢do: Reducédo temporaria da aliqguota do Imposto de Importacéo
por questdes de abastecimento ao amparo da Resolucdo GMC 08/08.

Usudrio: Empresas, associacdes e demais pessoas juridicas interessa-
das.

Documentagdo necessaria: Os formularios, devidamente preenchidos
e acompanhados de literatura técnica e/ou catalogos sobre os objetos
em questado, deverdo seguir o modelo dos anexos da Resolu¢cdo CAMEX
n® 42, de 2011, e ser encaminhados a Secretaria de Acompanhamento
Econdmico do Ministério da Fazenda, de acordo com as instrucdes pre-
sentes no sitio eletrénico: http://www.seae.fazenda.gov.br/comercio-
-internacional/reducao-tarifaria

Principais etapas para processamento do servi¢o: protocolo, analise
do Grupo Técnico de Acompanhamento da Resolucdo GMC 08/08 -
GTAR 08/08 (Resolucdo CAMEX n¢ 42, de 2011), deliberacdo do Comi-
té de Gestdo da Camara de Comércio Exterior(GECEX), publicacdo de
Diretriz da Comissao de Comércio do Mercosul(CCM), incorporacado da
Diretriz da CCM ao ordenamento juridico nacional por meio de publica-
cdo de Resolucdo CAMEX.

Prazo para atendimento: a depender das negociacdes internacionais
no ambito da Comissdo de Comércio do Mercosul.

Forma de prestacdo do servigco: presidéncia do GTAR 08/08, partici-
pacao nas delegacdes brasileiras na CCM e publicacdo de Resolucédo
CAMEX.

7. Redugao temporaria do Imposto de Importacao para Bens de Capi-
tal e Bens de Informatica e Telecomunicag¢oes

Descri¢cdao: Reducédo temporaria da aliquota do Imposto de Importacao
para Bens de Capital e Bens de Informatica e Telecomunicacdes sem
producdo nacional equivalente, na forma de Ex-Tarifarios.

Usudrio: Empresas, associacdes e demais pessoas juridicas interessa-
das.

Documentag¢ao necessaria: Os formularios, devidamente preenchidos e
acompanhados de literatura técnica e/ou catalogos sobre os bens em
questao, deverao seguir o disposto na Resolucdao CAMEX n217, de 2012,
e ser encaminhados a Secretaria do Desenvolvimento da Producdo em
duas vias, sendo uma midia eletrénica em formato PDF, por intermédio
do Protocolo do MDIC no seguinte endereco: Esplanada dos Ministérios,
Bloco J, Térreo, CEP 70053-900; Brasilia/DF.

Envio eletronico: O envio do formulario eletrénico e demais documen-
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tos necessarios para o e-mail institucional: sdp.extarifario@mdic.gov.
br apenas acelera a anadlise do pleito, sendo obrigatdrio dar entrada no
protocolo do MDIC no endereco acima citado.

Principais etapas para processamento do servigo: protocolo, estudo
pelo Comité de Analise de Ex-Tarifarios (CAEx) (Resolu¢cdo CAMEX n2
17, de 2012), deliberacdo da CAMEX, publicacdo de Resolucao.

Prazo para atendimento: até 90 dias a partir da data de apresentacado
do pleito.

Forma de prestacao do servigo: participacdo no Comité de Analise de
Ex Tarifarios e publicacdo de Resolucdo CAMEX.

8. Aplicagcdao de Medidas de Defesa Comercial e Salvaguardas

Descri¢cdo: Aplicacdo de medidas antidumping, medidas compensato-
rias e salvaguardas quando sejam necessarias para coibir praticas des-
leais de comércio que causem dano a industria doméstica ou coibir sur-
tos de importacdo que causem prejuizo grave ou ameaca de prejuizo
grave a industria doméstica, no caso especifico de salvaguardas.

Usudrio: Empresas, associacdes e demais pessoas juridicas interes-
sadas, nos termos da legislacdo aplicavel (sinteticamente, Decreto n°
8.058, de 26.07.13, Decreto n° 1.751, de 19.12.95 e Decreto n° 1.488, de
11.05.95)

Documentac¢do necessaria: A peticdo de abertura de investigacdo de-
vera ser encaminhada ao Departamento de Defesa Comercial da Se-
cretaria de Comércio Exterior (DECOM/SECEX), na forma prevista
na legislacdo vigente, de acordo com as instrucdes presentes no sitio
eletrénico: http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/interna.
php?area=5&menu=231

Principais etapas para processamento do servi¢o: protocolo, abertura
e conclusdo de processo de investigacdo pelo DECOM/SECEX, anélise
do Grupo Técnico de Defesa Comercial (GTDC) (Resolucdo CAMEX n2
82, de 2011), deliberacdo da CAMEX, publicacdo de Resolucéo.

Prazo para atendimento: até 30 dias apds o recebimento do Parecer
contendo as conclusdes do Departamento de Defesa Comercial (DE-
COM).

Forma de presta¢do do servigo: secretaria e presidéncia do Grupo Téc-
nico de Defesa Comercial (GTDC) e publicacdo de Resolucdo CAMEX.

9. Suspensao e Alteracdao de Medidas de Defesa Comercial por Razdes
de Interesse Publico

L
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Descri¢do: Suspensdo e alteracdo de medidas antidumping ou medi-
das compensatdrias, quando questdes de interesse publico se sobrepo-
nham a tais medidas.

Usuario: Empresas, associacdes e demais pessoas juridicas interessa-
das.

Documentac¢do necessdria: Os formularios, devidamente preenchidos,
deverdo ser encaminhados a Secretaria de Acompanhamento Econé-
mico do Ministério da Fazenda, nos temos da Resolucdo CAMEX n2 13
e 50, de 2012, de acordo com as instrucdes presentes no sitio eletro-
nico: http://www.seae.fazenda.gov.br/comercio-internacional/defesa-
-comercial

Principais etapas para processamento do servi¢o: protocolo, analise
do Grupo Técnico de Avaliacdo de Interesse Publico - GTIP (Resolucao
CAMEX n2 13, de 2012), deliberacdo da CAMEX, publicacdo de Resolu-
cdao CAMEX.

Prazo para atendimento: até 4 (quatro) meses, a partir da instauracdo
da andlise do pedido, para que o GTIP apresente suas conclusdes. O
prazo é prorrogavel com base em decisao fundamentada.

Forma de prestacao do servico: presidéncia do Grupo Técnico de Ava-
liacdo de Interesse Publico (GTIP) e publicacdo de Resolucdo CAMEX.

10. PROEX - Estatisticas Operacionais

Descri¢do: Dados do desempenho operacional do Programa de Finan-
ciamento as Exportacdes (PROEX), nas modalidades Financiamento e
Equalizacao.

Usuario: Exportadores, estudantes de instituicdes de ensino, pesquisa-
dores, e demais interessados.

Documentacdo necessaria: acesso ao site da CAMEX no link http://
www.camex.gov.br/conteudo/exibe/area/3/menu/86/PROEX%20
%BE2%80%93%20Estat%C3%ADsticas%200peracionais .

Principais etapas para processamento do servigo: acesso ao sitio ele-
trénico www.camex.gov.br

Prazo para atendimento: imediato

Forma de prestacdao do servigo: disponivel no sitio eletrébnico www.
camex.gov.br
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Secretaria de Desenvolvimento da Producao (SDP)

Descricdo da Secretaria: Contando com pouco mais de 150 colabora-
dores - entre servidores, estagidrios e terceirizados - a Secretaria de
Desenvolvimento da Producdo (SDP) opera importantes instrumentos
de politica industrial e articula diversos atores publicos e privados nas
esferas de governanca do Plano Brasil Maior. Atua, com primazia, na
gestdo de programas como Ex-tarifario e o Processo Produtivo Basico
(PPB).

1. Servi¢os ao Cidadao:
1.1 - Ex-Tarifario:

Descrigdo: O ex-tarifario permite a reducdo temporaria e excepcional
da aliguota do imposto de importacdo de bens de capital e de informa-
tica e de telecomunicac¢des, sem producdo nacional equivalente, assina-
lados na Tarifa Externa Comum (TEC) como BK ou BIT, com o objetivo
de estimular o investimento produtivo no pais.

Usudrio: importadoras de bens de capital (BK) e de informéatica e de
telecomunicacédes (BIT)

Documentac¢do necessdria: formulario preenchido nos moldes do Ane-
X0 & Resolucdo CAMEX n217/2012, acompanhado de catalogos técnicos
e de literatura técnica, bem como da traducao, quando nao escritos no
idioma portugués.

Forma de prestagcdo do servigo: Andlise documental, elaboracdo de
consulta publica, elaboracdo de pareceres conclusivos e de minuta de
Resolucdo CAMEX com proposta de criacdo de ex-tarifarios, encami-
nhando-os a deliberacdo por parte da CAMEX.

Prazo para atendimento: 90 dias, em média, a partir da data do proto-
colo no MDIC, para envio de minuta de Resolucdo a Secretaria Executi-
va da CAMEX.

1.2 - PPB:

Descrigdo: Exame de pleitos de fixacdo de novos Processos Produtivos
Basicos ou alteracdo de ja existentes

Usudrio: empresas fabricantes de insumos para bens finais ou fabrican-
tes de bens finais passiveis de fruicdo do beneficio fiscal da Lei de In-
formatica, além de empresas fabricantes de insumos ou bens finais na
Zona Franca de Manaus
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Documentac¢do necessaria: Para fixacdo ou no caso de mudancas sig-
nificativas na oferta do produto (novos empreendimentos industriais),
preenchimento da ficha constante no anexo da Portaria Interministerial
MDIC/MCT n¢ 170, de 04/8/2010, (disponivel no endereco eletrénico
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/322656.html). Altera-
cbes pontuais, desde que fundamentadas, poderdo ser pleiteadas por
mensagem eletrdnica para o endereco cgel.ppb@mdic.gov.br

Forma de prestacao do servigo: Andlise técnica do pleito feita no am-
bito do GT-PPB (regulamentado pela prépria Portaria 170/2010) e deci-
sdo instituida através de Portaria Interministerial MDIC/MCTI especifica

Prazo para atendimento: 120 dias a partir da proposta fundamentada
1.3 - Habilitagcao na Lei de Informatica:

Descrigdao: Exame de pleitos de habilitacdo de empresas para fruicdo
dos beneficios fiscais da Lei de Informatica

Usudrio: empresas fabricantes de insumos para bens finais ou fabrican-
tes de bens finais passiveis de fruicdo do beneficio fiscal da Lei de In-
formatica

Documentac¢do necessaria: inclusdo de pleito de habilitacdo no sistema
SigPlani, (disponivel no endereco eletrénico http://sigplani.mct.gov.
br/) e, no caso de interesse em concessdo de habilitacdo provisoria,
nos termos do artigo 23-A do Decreto 5906/2006, envio de mensagem
eletrdnica para cgel.habilitacdo@mdic.gov.br

Forma de prestacado do servi¢co: No caso de habilitacdo provisoéria, ana-
lise do pleito pela CGEL/SDP e decisdo instituida através de Portaria
MDIC. No caso de habilitacdo definitiva, analise conjunta MDIC/MCTI
do pleito e decisdo instituida por Portaria Interministerial MDIC/MCTI
especifica.

Prazo para atendimento: embora ndo haja prazo definido na legislacao,
a pratica atual é de 30 dias para habilitacdo provisdria e 12 meses para
habilitacdo definitiva

1.4 - Fiscalizacdo de PPB:

Descricdo: A atividade de fiscalizacdo do cumprimento das contraparti-
das de PPB para fruicdo do beneficio fiscal da Lei de Informatica é obje-
to de interacdo e troca de informacdes entre a CGEL/SDP e a empresa
fiscalizada.

Usudrio: Empresa habilitada a fruicdo do beneficio que tenha emitido
faturamento incentivado no ano anterior.
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Documentacdo necessaria: A apresentacdo inicial de informacodes é de-
mandada pela equipe de Fiscalizacdo (MDIC e MCTI) em formato pa-
dronizado. As diferentes comunicag¢des sao fruto de demandas da equi-
pe de Fiscalizacdo junto as empresas fiscalizadas, a luz da necessidade
de informacdes complementares gerada no processo de analise.

Forma de prestacao do servigco: Analise das informacdes de producao
visando atestar o cumprimento dos requisitos definidos no Processo
Produtivo Basico ou apontar irregularidades neste cumprimento.

Prazo para atendimento: embora ndo haja prazo definido na legislacao,
a pratica atual é de 6 meses para analise das informacdes (fiscalizacao
ndo presencial) e outros 6 meses para os casos onde ha fiscalizacdo
presencial.

1.5 - Inovar-Auto:

Descri¢cdo: A habilitacdo no Programa de Incentivo a Inovacdo Tecno-
I6gica e Adensamento da Cadeia Produtiva de Veiculos Automotores
(INOVAR-AUTO) permite as empresas habilitadas usufruirem da redu-
cdo de IPI no montante de até 30 pontos percentuais na saida dos au-
tomoveis, veiculos comerciais e chassis com motor (listados no Anexo |
do Decreto n2 7819, de 3/10/2012), dentre outros beneficios, nos termos
da Lei n? 12715 de 17/8/2012 e suas regulamentacdes.

Usudrio: Empresas fabricantes ou importadoras dos referidos veiculos,
além daquelas com projetos de investimentos para iniciar fabricacao
dos mesmos no pais.

Documentac¢do necessdria:

1 Requerimento de habilitacao ao Inovar Auto.

2 Contrato Social da empresa ou Ata da Assembleia Geral.

3  Procuracao e documentacao do representante legal da empresa.

4  Comprovante de regularidade da empresa solicitante em relacdo
aos tributos federais.

5 Compromisso da empresa solicitante de atingir niveis minimos de
eficiéncia energética.

6 Além de documentacao especifica conforme a modalidade de ha-
bilitacdo solicitada: fabricante; importador ou projeto de investimento.
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Forma de prestacao do servigo: Andlise documental, elaboracéo de pa-
receres conclusivos e habilitacdo instituida por meio de Portaria MDIC.

Prazo para atendimento: Embora ndo haja prazo definido na legislacéo,
a pratica atual é de 45 dias para a habilitacdo definitiva.
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Secretaria de Comércio Exterior (SECEX)

Descricdo da Secretaria: A Secretaria de Comércio Exterior (SECEX),
teoricamente é responsavel por elaborar e divulgar informacdes sobre
Comércio Exterior, tendo por objetivo analisar e propor politicas para
o desenvolvimento do comércio exterior brasileiro. E responsavel ainda
por coordenar a politica de defesa comercial contra praticas desleais
de comércio e aumentar a participacdo das exportacdes brasileiras no
comércio mundial.

1. Departamento de Operacoes de Comércio Exterior (DECEX)
1.1 Exportacdo de Bens

a) Descrigdo: A exportacdo consiste na saida de mercadorias para
o exterior e pode estar sujeita a anuéncia prévia de algum 6rgao gover-
namental, sendo o DECEX um dos érgaos anuentes e também gestores
do Siscomex.

b) Usudrio: Pessoa fisica ou juridica

c) Prazo para atendimento: Atualmente ndo ha nenhuma operacao
com necessidade de anuéncia prévia do DECEX, sendo que somente as
exportacdes de couros e peles de equideos estdo sob monitoramento
para evitar desvio das exportacdes de couro wet blue, que possui inci-
déncia de imposto de exportacdo. Sendo assim, uma vez inseridos os
dados da operacdo no Siscomex, o proprio sistema faz as criticas online
e permite a gravacédo e o deferimento do Registro de Exportacdo (RE)
imediatamente.

d) Documentagdo necessdria: Ndo havendo necessidade de anuén-
cia prévia, nenhum documento é necessario.

e) Forma de prestacado do servigo: A exportacdo é processada por
meio do Registro de Exportacdo (RE), emitido no Siscomex.

D) Tempo de espera para o atendimento: Normalmente o RE é
gravado imediatamente apds a conclusdo dos dados da operacdo pelo
exportador ou seu representante.

9) Locais e formas de acessar o servico: O RE emitido fica dis-
ponivel para acesso aos exportadores, seus representantes legais e o
DECEX por intermédio do Siscomex no link: https://siscomex.desenvol-
vimento.gov.br/g33159Secex2/jsp/logon.jsp
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1.2 Cotas de Exportagcao

a) Descrigcdo: Os produtos sujeitos ao controle de cota sdo aque-
les que possuem preferéncias tarifarias para a entrada nos paises de
destino das exportacdes das mercadorias e devem ter o controle das
guantidades monitoradas pelo pais de origem.

b) Usudrio: Pessoa juridica.

c) Prazo para atendimento: Atualmente os produtos sujeitos ao
controle de cota na exportacao sao agueles constantes no site do MDIC
em www.mdic.gov.br » Comércio Exterior » Operacdes de Comércio
Exterior - DECEX » Exportacdo » Cotas de Exportacdo e a emissdo do
RE é imediata se a empresa estiver cadastrada e houver cota disponivel.

) Documentacdo necessdria: Como a emissao é feita pelo Sisco-
mex, nenhum documento é necessario.

e) Forma de prestacao do servigco: O controle da cota é processa-
do por meio do Registro de Exportacao (RE), emitido no Siscomex com
o codigo de enquadramento referente a cota pretendida.

D) Tempo de espera para o atendimento: Normalmente o RE é
gravado imediatamente apds a conclusdo dos dados da operacdo pelo
exportador ou seu representante, desde que a empresa esteja cadastra-
da para emitir o RE de produto sujeito ao controle de cota e existir cota
disponivel no momento da gravacao.

g9) Locais e formas de acessar o servico: O RE emitido fica dis-
ponivel para acesso aos exportadores, seus representantes legais e o
DECEX por intermédio do Siscomex no link: https://siscomex.desenvol-
vimento.gov.br/g33159Secex2/jsp/logon.jsp

1.3 Certificado de Cota Aclicar

a) Descrigdo: A emissdo do documento exigido pelo art. 10 do Re-
gulamento (CE) 891/2009, de 25 de setembro de 2009, alterado pelo
Regulamento de Execucdo (UE) n¢ 61/2012, de 24 de janeiro de 2012,
para exportacdes de aclcares em bruto para refinacdo, sem adicado de
aromatizantes ou de corantes, de cana, classificados nos itens NCM
1701.13.00 e 1701.14.00, quando destinadas a pais da Unido Europeia,
estd a cargo do DECEX.

b) Usuario: Pessoa juridica.
c) Prazo para atendimento: O pedido de emissdo do certificado

serd analisado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
inclusdo dos dados da operacdo no sistema disponivel no site do MDIC,
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desde que apresentado de forma adequada e completa.

) Documentacdo necessaria: Somente para a retirada do docu-
mento emitido é que é solicitada a apresentacdo de procuracdo valida
do representante legal da empresa exportadora.

e) Forma de prestagao do servigco: O pleito é inserido no sistema
disponivel no site do MDIC no link http://www.mdic.gov.br/cotas/, con-
forme o caso.

) Locais e formas de acessar o servig¢o: Pelo sistema disponivel
no site do MDIC no link http://www.mdic.gov.br/cotas/

1.4 Certificado de Cota Leite

a) Descri¢cdo: O Certificado de Autorizacdo do Brasil exigido para
as exportacdes de produtos lacteos para a Coldbmbia, realizadas ao am-
paro do Acordo de Complementacdo Econdmica n® 59, serd emitido

pelo DECEX.
b) Usuadrio: Pessoa juridica.
c) Prazo para atendimento: O pedido de emissdo do certificado

serd analisado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
inclusao dos dados da operacdo no sistema disponivel no site do MDIC,
desde que apresentado de forma adequada e completa.

) Documentac¢cdo necessaria: Somente para a retirada do docu-
mento emitido é que é solicitada a apresentacdo de procuracdo valida
do representante legal da empresa exportadora.

e) Forma de prestagcdo do servico: O pleito € inserido no sistema
disponivel no site do MDIC no link http://www.mdic.gov.br/cotas/, con-
forme o caso.

) Locais e formas de acessar o servig¢o: Pelo sistema disponivel
no site do MDIC no link http://www.mdic.gov.br/cotas/

1.5 Registro de Crédito

a) Descri¢cdo: A exportacdo financiada com recursos préprios ou
de terceiros, sem PROEX, pode estar sujeita a necessidade de emissdo
de Registro de Crédito (RC), se exigido pela instituicdo financiadora,
sendo o DECEX o 6rgdo que analisa e autoriza a emissdo do documen-
to.

b) Usuario: Pessoa juridica.

L
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c) Prazo para atendimento: O pedido de RC serd analisado no pra-
zo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do registro no
SISCOMEX, desde que apresentado de forma adequada e completa.

) Documentac¢cdo necessaria: Nenhum documento é necessario
para a analise.

e) Forma de prestacdo do servigco: A emissdo do RC é processada
por meio do Siscomex.

f) Locais e formas de acessar o servigco: O RC emitido fica dis-
ponivel para acesso aos exportadores, seus representantes legais e o
DECEX por intermédio do Siscomex no link: https://siscomex.desenvol-
vimento.gov.br/g33159Secex2/jsp/logon.jsp

1.6 Alteragao de RE Averbado

a) Descrigcdo: A exportacdo com embarque ja realizado pode ne-
cessitar de correcdo nos dados do RE. Dependendo do campo alterado,
pode ser necessdria a anuéncia do DECEX.

b) Usudrio: Pessoa fisica ou juridica

c) Prazo para atendimento: O pedido de analise da alteracdo de
RE averbado sera analisado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, con-
tados a partir da data da proposta inserida no SISCOMEX, desde que
apresentado de forma adequada e completa.

d) Documentac¢cdo necessaria: Podem ser solicitados dados que
comprovem a alteracdo pleiteada, como fatura comercial e conheci-
mento de embarque, além de algum laudo, quando ha destruicdo no
exterior, por exemplo.

e) Forma de prestacdo do servigo: A proposta de alteracdo de RE
averbado é inserida no Siscomex, assim como as exigéncias do anuente
sobre algum documento a ser apresentado e a resposta do érgéo.

) Locais e formas de acessar o servico: O RE emitido fica dis-
ponivel para acesso aos exportadores, seus representantes legais e o
DECEX por intermédio do Siscomex no link: https://siscomex.desenvol-
vimento.gov.br/g33159Secex2/jsp/logon.jsp

1.7 Concessao Drawback Suspensao
a) Descricdo: Regime Aduaneiro Especial que permite a suspensao
na aquisicdo no mercado interno ou na importacdo, de forma combina-

da ou ndo, de mercadoria para emprego ou consumo na industrializa-
cdo de produto a ser exportado, com suspensdo dos tributos exigiveis
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na importacdo e na aquisicdo no mercado interno na forma do art. 12 da
Lei n2 11.945, de 4 de junho de 2009 e do art. 17 da Lei n? 12.058, de 13
de outubro de 2009, e da Portaria Conjunta RFB/SECEX n2 467, de 25
de marco de 2010

b) Usuario: Pessoa juridica.

c) Prazo para atendimento: O pedido de ato concessdrio de dra-
wback sera analisado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
a partir da data do registro no SISCOMEX, desde que apresentado de
forma adequada e completa.

) Documentac¢do necessaria: O documento mais solicitado nor-
malmente é o laudo técnico discriminando o processo produtivo dos
bens a exportar, contendo a existéncia ou ndo de subprodutos ou re-
siduos, com valor comercial, e perdas sem valor comercial. Outros do-
cumentos podem ser solicitados para comprovacao da relacdo de con-
sumo, agregacao de valor e variacao dos precos dos insumos e dos
produtos a serem exportados.

e) Forma de prestag¢do do servigo: Por intermédio de mdédulo es-
pecifico drawback integrado do SISCOMEX ou “azul”, disponivel no am-
biente WEB, por meio da pagina eletrénica www.mdic.gov.br

) Locais e formas de acessar o servi¢o: O acesso ao sistema Dra-
wback Web pode ser feito pelo Portal Siscomex http://portal.sisco-
mex.gov.br/ (“outros sistemas”) ou diretamente pelo site do MDIC em
http://www.mdic.gov.br/portalmdic/siscomex/index-.html

1.8 Comprovac¢ao de Drawback Suspensao

a) Descrigdao: Competem ao DECEX, além da concessdo do regime
de drawback, os procedimentos que tenham por finalidade sua formali-
zacdo, bem como o acompanhamento e a verificacdo do adimplemento
do compromisso de exportar.

b) Usuadrio: Pessoa juridica.

c) Prazo para atendimento: O prazo é de até cinco anos contados
do primeiro dia do exercicio seguinte ao dia imediatamente posterior
ao trigésimo dia da data limite para a exportacao.

) Documentac¢do necessaria: Como regra geral, fica dispensada
a apresentacdo de documentos impressos na comprovacao das ope-
racdes amparadas pelo regime de drawback. Para eventual verificacdo
do DECEX, as empresas deverdo manter em seu poder, pelo prazo de 5
(cinco) anos, contados na forma definida pelo art. 752, § 32 do Decreto
N2 6.759, de 2009, as DI, os RE averbados, as Notas Fiscais de venda no
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mercado interno e aquelas relacionadas com a aquisicdo no mercado
interno quando for o caso.

e) Forma de prestag¢do do servigco: Por intermédio de mddulo es-
pecifico drawback integrado do SISCOMEX ou “azul”, disponivel no am-
biente WEB, por meio da pagina eletrénica www.mdic.gov.br

D) Locais e formas de acessar o servi¢o: O acesso ao sistema Dra-
wback Web pode ser feito pelo Portal Siscomex http://portal.sisco-
mex.gov.br/ (“outros sistemas”) ou diretamente pelo site do MDIC em
http://www.mdic.gov.br/portalmdic/siscomex/index-.html

1.9 Concessao de Drawback Isencao

a) Descricdo: Regime Aduaneiro Especial que permite a isencdo
na aquisicao no mercado interno ou na importacdo, de forma combi-
nada ou ndo, de mercadoria equivalente a empregada ou consumida
na industrializacdo de produto exportado, com isencdo do Imposto de
Importacdo (II) e com reducdo a zero do Imposto sobre Produtos In-
dustrializados (IPI), da Contribuicdo para o PIS/PASEP, da Contribuicdo
para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), da Contribuicdo
para o PIS/PASEP-Importacdo e da COFINS-Importacdo, na forma do
art. 31 da Lei n®12.350, de 20 de dezembro de 2010 e da Portaria Con-
junta RFB/SECEX n¢ 03, de 17 de dezembro de 2010.

b) Usuario: Pessoa juridica.

c) Prazo para atendimento: O pedido de ato concessdrio de dra-
wback sera analisado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
da apresentacdo de pedido de ato concessorio no Banco do Brasil S.A.,
desde que apresentado de forma adequada e completa.

) Documentac¢do necessaria: O documento mais solicitado nor-
malmente é o laudo técnico discriminando o processo produtivo dos
bens exportados, contendo a existéncia ou ndo de subprodutos ou
residuos, com valor comercial, e perdas sem valor comercial. Outros
documentos podem ser solicitados para comprovacao da relacdo de
consumo, agregacao de valor e variacdo dos precos dos insumos e dos
produtos exportados.

e) Forma de prestacdo do servico: Deverdo ser utilizados docu-
mentos disponiveis nas dependéncias habilitadas do Banco do Brasil
S.A., em meio eletrénico, ou confeccionados pelos interessados, obser-
vados os padrdes especificados nos Anexos VIl e X1V da Portaria Secex
n2 23, de 14/7/11.

) Locais e formas de acessar o servigo: Por intermediacdo das
dependéncias habilitadas do Banco do Brasil S.A.
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1.10 Despachos Executivos

a) Descri¢cdo: Realizacdo de despachos executivos nas instalacdes
do DECEX mediante inscricdo prévia (preenchimento de formulario
para identificacdo dos participantes, descricdo detalhada do assunto a
ser tratado e data sugerida para reunido) e agendamento de horario. Os
despachos ocorrem toda semana, sempre as quartas-feiras ou em outro
dia em caso de feriados, das 9h as 12h e das 14h as 18h, com duracao
média de 30 minutos (margem de tolerancia de 15 minutos), e versam
sobre casos concretos relativos a operacdes de importacdo, exporta-
cdo e drawback.

b) Usudrio: Pessoa Fisica ou Juridica

c) Prazo para atendimento: O interessado solicita a realizacdo do
despacho até uma semana antes do dia de interesse. Em n&o havendo
vagas, é oferecido o dia de atendimento subsequente que esteja dispo-
nivel. O tempo de atendimento é de 30 minutos.

) Documentacdo necessaria: Formulario disponivel no en-
dereco eletroénico http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.
php?area=5&menu=4472 deve ser preenchido e enviado ao endereco
de e-mail decex.despachos@mdic.gov.br até a quarta-feira da semana
anterior ao dia do agendamento pretendido. Caso os participantes do
despacho sejam representantes da empresa, o instrumento de repre-
sentacdo - procuracdo, contrato ou estatuto social - de cada represen-
tante devera ser apresentado no inicio do despacho executivo, sem o
qual ndo sera permitida a sua participacao.

e) Forma de prestacao do servigco: O interessado em participar do
Despacho, é pessoalmente atendido pela equipe do DECEX na Secreta-
ria de Comércio Exterior em Brasilia.

) Locais e formas de acessar o servigo: O interessado devera pre-
encher o formuldrio constante do site: http://www.mdic.gov.br/sitio/
interna/interna.php?area=5&menu=4472 e enviar no endereco eletrd-
nico: decex.despachos@mdic.gov.br. Também no referido site constam
todas as informacdes necessarias para a efetivacdo do Despacho.

1.11 Alteracao de Titularidade de Ato Concessério de Drawback

a) Descri¢do: E admitida na legislacdo a transferéncia de titularida-
de de Atos Concessorios de Drawback em casos de sucessao legal de
empresas (cisdo - parcial ou total, fusdo, incorporacdo ou trespasse),
ou entre filiais e matriz de uma mesma empresa (apenas na hipdtese
de extincdo da beneficidria do ato, ainda que este esteja vencido). Tal
previsdo estd contida no artigo 99 da Portaria Secex n2 23/2011.
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b) Usudrio: Pessoa juridica

c) Prazo para atendimento: O pedido de transferéncia de titulari-
dade de ato concessdrio de drawback serd analisado no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados a partir do protocolo, desde que apresen-
tado de forma adequada e completa.

) Documentac¢do necessaria:

d.n Peticdo formulada por escrito, conforme modelo de peticdo dis-
ponivel na pagina do MDIC na internet, em “Comércio Exterior”, “Ope-
racdes de Comércio Exterior - DECEX”, “Drawback”, “Alteracao de Ti-
tularidade”, contendo as seguintes informacdes:

d.2) Da empresa sucedida:
Nome da empresa:
Endereco:

Representante legal: (citar nome do representante, telefone e e-mail
para contato).

d.3) Da empresa sucessora:
Nome da empresa:
Endereco:

Representante legal: (citar nome do representante, telefone e e-mail
para contato).

d.4) Forma da sucessao legal: [citar em qual sucessdo legal as em-
presas incorreram - incorporacao, ou cisao (parcial ou total), ou fusdo
ou trespasse].

Juntamente com o requerimento, a empresa deverd encaminhar:

d.5) Instrumento de Mandato Publico valido que conceda poderes
aos representantes legais da empresa para acompanhamento do pro-
cesso perante o DECEX.

d.6) Para a empresa sucessora, contrato social ou alteracdes contra-
tuais (se for Sociedade Limitada) registrado em junta comercial com-
petente ou ata de assembleia geral ordindria e/ou extraordinaria (se
for Sociedade Andnima) registrada em junta comercial competente ou
averbacdo do contrato da alienacdo do estabelecimento empresarial
(apenas para os casos de trespasse).
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d.7) Para a empresa sucedida, contrato social ou alteracdes contra-
tuais (se for Sociedade Limitada) registrado em junta comercial com-
petente ou ata de assembleia geral ordindria e/ou extraordinaria (se
for Sociedade Andnima) registrada em junta comercial competente ou
averbacdo do contrato da alienacdo do estabelecimento empresarial
(apenas para os casos de trespasse).

d.8) Protocolo e Justificacdo da operacado realizada registrado em
junta comercial competente.

d.9) Laudo de Avaliacdo do patrimbénio da empresa sucedida regis-
trado em junta comercial competente.

d.10) Publicacdo, em Diario Oficial, da alienacdo de estabelecimento
comercial (apenas para os casos de trespasse).

e) Forma de prestacdo do servico: Requerimento protocolado na
Secretaria de Comércio Exterior.

) Locais e formas de acessar o servico: Internet diretamente no
endereco eletrénico  http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.
php?rarea=5&menu=4473&refr=247.

1.12 Habilitagcao no Regime Automotivo(ACE-14)

a) Descri¢cdo: O 382 Protocolo Adicional ao Acordo de Complemen-
tacdo Econdmica (ACE) n2 14, assinado entre os Governos da Republica
Argentina e da Republica Federativa do Brasil, trata da Politica Auto-
motiva Comum entre os dois paises, que prevé a aplicacdo de aliquotas
de imposto de importacao diferenciadas para empresas importadoras
de autopecas habilitadas pela SECEX para a fruicdo do beneficio.

b) Usudrio: Pessoa juridica.

c) Documentacdo necessdria: Para a habilitacdo da empresa no
Siscomex, a interessada deverd encaminhar peticdo formulada por es-
crito, conforme modelo de peticdo disponivel na pagina do MDIC na
internet, em “Comércio Exterior”, “Operacdes de Comércio Exterior -
DECEX”, “Habilitacdo no Regime Automotivo (ACE 14)”, “Etapa 1: Ha-
bilitacdo da empresa”. Além da peticdo, devem instruir o processo os
seguintes documentos:

c.D Cartdo de identificacdo de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica = CNPJ XX.XXX.XXX/XXXX~XX

c.2) Anexo Il da Portaria MDIC n2160/08;

c.3) Certiddo Negativa de Débitos relativos as contribuicdes previ-
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denciarias e as de terceiros dentro do prazo de validade;

c.4) Certiddo Negativa de Débitos relativos aos tributos federais e a
divida ativa da Unido dentro do prazo de validade;

c.5) Certificado de Regularidade do FGTS-CRF dentro do prazo de
validade;

c.6) Contrato Social ou Estatuto Social com as respectivas altera-
coes;

c.7) Procuracdo de representante legal, caso haja designacao formal;

c.8) Declaracao de faturamento de que mais de 50 % do valor de seu
faturamento liquido anual é decorrente da venda de bens de sua produ-
cdo destinados a montagem e a fabricacdo de produtos automotivos;
(somente para as empresas interessadas em obter o beneficio consig-
nado no art. 62 do Decreto 6.500/08).

d) Prazo para atendimento: O pedido de habilitacdo de empresa
ao regime automotivo sera analisado no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados a partir do protocolo, desde que apresentado de forma
adequada e completa.

e) Forma de prestacdo do servigo: Requerimento protocolado na
Secretaria de Comércio Exterior.

) Locais e formas de acessar o servi¢o: Internet diretamente pelo
endereco eletrénico  http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.
php?area=5&menu=4417.

1.13Emissdode CertidaodeHabilitacdoao Regime Automotivo(ACE-14)

a) Descrigdo: Este servico permite que a empresa habilitada ao
usufruto dos beneficios previstos pelo Decreto 6.500/2008 obtenha
certiddo comprovando essa situacédo.

b) Usuadrio: Pessoa juridica.

c) Prazo para atendimento: Caso o pedido de certiddo seja feito
junto com o pedido de habilitacdo da empresa ao regime, o prazo para
a emissdo da certiddo obedecera ao prazo de 30 dias estipulado para
a analise do pleito de habilitacdo. Caso a empresa encaminhe o pedido
de certiddo isoladamente, o prazo para a emissdo serd de 15 dias.

d) Base legal: A lei n.2 9.051/95 determina que as certiddes para
a defesa de direitos e esclarecimentos de situacdes requeridas aos or-
gdos da administracdo centralizada e autdrquica, as empresas publicas,
as sociedades de economia mista e as fundacdes publicas da Unido,
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dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, sejam expedidas no
prazo improrrogavel de quinze dias, contado do registro do pedido no
orgdo expedidor.

e) Documentacdo necessdria: O pedido de emissdo de certiddo
de habilitacdo ao regime automotivo deve ser realizado por meio de
peticdo encaminhada por escrito, conforme modelo disponibilizado na
pagina eletrénica do MDIC na internet, em “Comeércio Exterior”, “Opera-
cbes de Comércio Exterior - DECEX”, “Habilitacdo no Regime Automo-

tivo (ACE-14)”, “Etapa 2: Certiddo de Habilitacdo”

) Forma de comunica¢do com o solicitante do servigo: Caso fi-
que comprovado que a empresa atende aos pré-requisitos previstos no
Decreto, a Certiddo de Habilitacdo serd enviada ao endereco fisico da
empresa solicitante por meio de oficio.

g9) Locais e formas de acessar o servi¢o: Internet diretamente pelo
endereco eletréonico  http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.
php?area=5&menu=4417.

1.14 Concessdao de Drawback do Tipo Fornecimento no Mercado In-
terno

a) Descricdo: Regime Aduaneiro Especial que permite a importa-
cdo de matérias-primas, produtos intermediarios e componentes desti-
nados a fabricacdo, no Pais, de maquinas e equipamentos a serem for-
necidos no mercado interno, em decorréncia de licitacdo internacional,
contra pagamento em moeda conversivel proveniente de financiamen-
to concedido por instituicdo financeira internacional, da qual o Brasil
participe, ou por entidade governamental estrangeira ou, ainda, pelo
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), com
recursos captados no exterior.

b) Usudrio: Pessoa juridica.

c) Prazo para atendimento: O pedido de ato concessodrio de dra-
wback serda analisado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
a partir da data do registro no SISCOMEX, desde que apresentado de
forma adequada e completa.

d) Documentac¢do necessdria: Para habilitacdo ao regime, devem
ser apresentados os documentos listados no artigo 22 do Anexo VIl da
Portaria Secex n2 23/2011:

d.n copia do edital da licitacdo internacional, bem com prova de sua
publicidade, realizada de acordo com os procedimentos definidos na
norma aplicavel a licitacdo em questdo, nos moldes do art. 32 do Decre-
ton26.702, de 2008;
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d.2) codpia do contrato do fornecimento, em portugués, ou em tradu-
cdo juramentada;

d.3) catalogos técnicos e/ou especificacdes e detalhes do material a
ser importado;

d.4) declaracdo da empresa contratante certificando que a empresa
foi contratada foi vencedora da licitacdo e que o regime de drawback
foi considerado na formacdo do preco apresentado na proposta;

d.5) cdpia do contrato de financiamento, em traducdo juramentada;
e

d.6) coépia da norma de regéncia, em traducdo juramentada, caso a
licitacdo tenha sido regida por normas e procedimentos especificos da
entidade financiadora.

Para fins de comprovacdo do cumprimento do ato concessoério de dra-
wback, apds a entrega do produto, a empresa industrial vencedora da
licitacdo ou aquela por ela subcontratada deverd remeter ao DECEX
copia autenticada da 12 via da nota fiscal - via do destinatario - acom-
panhada de declaracdo original, firmada pela contratante e datada, do
recebimento em boa ordem do produto objeto da nota fiscal.

e) Forma de prestag¢do do servigo: por intermédio de mdédulo es-
pecifico drawback do SISCOMEX (moddulo azul), disponivel no ambien-
te WEB, por meio da pagina eletrénica www.mdic.gov.br.

) Locais e formas de acessar o servi¢co: O acesso ao sistema Dra-
wback Web pode ser feito pelo Portal Siscomex http://portal.sisco-
mex.gov.br/ (“outros sistemas”) ou diretamente pelo site do MDIC em
http://www.mdic.gov.br/portalmdic/siscomex/index-.html

1.15 Licengas de Importagao

a) Descrigcdo: Como regra geral, as importacdes brasileiras estédo
dispensadas de licenciamento, devendo o importador apenas providen-
ciar o registro da Declaracdo de Importacdo (DI) no Siscomex quando
da chegada da mercadoria em territdério nacional. Em alguns casos, no
entanto, exige-se o licenciamento, que podera ser automatico ou ndo
automatico, conforme o produto ou operacdo de comércio exterior
realizada (Portaria SECEX n2 23/2011), sendo necessaria uma Licenca
de Importacdo (LI) com autorizacdo (prévia ao despacho aduaneiro)
de um ou mais 6rgdos anuentes, entre os quais o DECEX. A LI é um
documento eletrénico registrado pelo importador no SISCOMEX, que
contém informacdes acerca da mercadoria a ser importada e da opera-
cdo de importacdo de maneira geral, tais como importador, exportador,
pais de origem, procedéncia e aquisicdo, regime tributario, cobertura
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cambial, entre outras. Para saber se a importacdo pretendida requer LI,
€ necessario consultar o moédulo “Tratamento Administrativo” da mer-
cadoria no Siscomex.

b) Usuario: Importador ou representante legal.

c) Prazo para atendimento: Os prazos maximos previstos na Por-
taria SECEX n2 23/2011 sdo de até 10 dias para o licenciamento automa-
tico e de até 60 dias para o licenciamento ndo-automatico, contados a
partir da data de registro no Siscomex.

d) Documentac¢cdo necessaria: O Tratamento Administrativo pre-
visto para o produto ou operacdo determina a documentacdo necessa-
ria.

e) Forma de prestagcdao do servigo: Prioritariamente por meio do

Siscomex, em mensagem no campo de diagndstico da LI; por meio
de oficio, em caso de processo administrativo (nos termos da Lei n2
9.784/99) e em situacdes nas quais ndo é possivel a comunicacdo via
Siscomex; por e-mail, em casos excepcionais, em resposta a demandas
pertinentes; e por meio das “Dicas de Importacdo”, disponiveis na pa-
gina eletrénica do MDIC (www.mdic.gov.br » Pagina Inicial » Comércio
Exterior » Operacdes de Comércio Exterior - DECEX » Importacdo »
Dicas de Importacdo).

) Locais e formas de acessar o servi¢o: Por intermédio do Sisco-
mex; pelos e-mails institucionais disponibilizados no endereco eletrdni-
co do Ministério; e no Protocolo da SECEX, que funciona das 8h as 18h,
no andar térreo da EQN 102/103 Norte Lote 1, Asa Norte, CEP 70722-
400, Brasilia, Distrito Federal.

1.16 Retificacdo de DI Amparada por LI Apés Desembaraco da Merca
doria

a) Descri¢do: Para os casos de retificacdo de DI amparada por LI,
apos o desembaraco, em que o DECEX deve se manifestar, conforme
previsto no art. 28 da Portaria SECEX n2 23/2011, o importador devera
encaminhar a solicitacdo por meio de Oficio protocolado na SECEX.

b) Usuario: Importador ou representante legal.

c) Prazo para atendimento: Em até 30 dias apds o recebimento da
solicitacdo.

d) Documentac¢do necessaria: O importador deverd encaminhar a

solicitacdo por meio de Oficio protocolado na SECEX, mencionando o
numero da LI; o cddigo da NCM, o(s) campo(s) a ser (em) alterado(s)
na forma “de... para...”, bem como as justificativas pertinentes. O Oficio
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devera ser assinado por representante legal da empresa, devidamente
identificado, acompanhado de instrumento de procuracao valido e ou-
tros documentos que amparem o pleito.

e) Forma de prestacdao do servico: O DECEX se manifestara por
meio de Oficio, que deverd ser posteriormente apresentado pelo im-
portador a Secretaria da Receita Federal do Brasil para providéncias
relativas a DI.

) Locais e formas de acessar o servi¢o: No Protocolo da SECEX,
que funciona das 8h as 18h, no andar térreo da EQN 102/103 Norte Lote
1, Asa Norte, CEP 70722-400, Brasilia, Distrito Federal.

2. Departamento de Competitividade no Comércio Exteriro (DECOE)
2.1 Sistema de Registro de Informacdoes de Promo¢ao (SISPROM)

a) Descri¢cdo: O Sistema de Registro de Informacdes de Promocéao
(SISPROM) é um instrumento de incentivo fiscal para promocao de pro-
dutos e servicos no exterior. Consiste em uma ferramenta on-line pela
qual as empresas registram suas operacdes de promocdo comercial de
produtos e servicos com o objetivo de obter o beneficio de reducédo
a zero do Imposto de Renda (IR), quando da participacdo em feiras e
eventos semelhantes, bem como na realizacdo de pesquisa de merca-
do, como forma de ampliacdo da insercdo internacional em ambiente
global de extrema competicao.

b) Usudrio: Pessoa Juridica interessada em promover produtos e
servicos brasileiros no exterior.

c) Prazo para atendimento: Varidvel. A partir do momento de sub-
missdo do registro de produto (RP) ou registro de servico (RS) a analise
do técnico competente, a contagem do prazo é iniciada. Para registros
cujo formulario eletrénico e documentacdo anexa estejam em confor-
midade com as exigéncias estabelecidas pela Lei 9.481/1997, regula-
mentadas pelo Decreto 6.761/2009 e pela Portaria MDIC n2 221/2013, o
prazo médio para efetivacdo no Sistema é de 2 (dois) dias. Para regis-
tros que atendam as exigéncias da legislacao correlata, mas que neces-
sitem de retificacdo ou envio de documentos adicionais por parte do
requerente, o prazo médio para efetivacdo pelo Sistema é de 5 (cinco)
dias, em funcado da devolucdo do registro, via sistema, para adequacéo.
Por fim, para registros de promocdo que ndo contemplam situacdes
amparadas pela legislacdo que rege o beneficio fiscal de reducdo a zero
da aliquota do IR, os prazos para efetivacdo ndo se aplicam. Esses re-
gistros serdo indeferidos pelo Sistema e devolvidos ao requerente, em
5 (cinco) dias, em media, com a solicitagdo de cancelamento devida-
mente motivada pelo técnico competente. E importante destacar que,
neste Ultimo caso, o prazo para devolucdo do registro pode ser maior



Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior Carta de Servicos ao Cidadao

caso o técnico responsavel pela analise entenda ser necessaria consulta
a outros érgdos e/ou secretarias para formalizacdo de sua decisdo.

) Documentac¢do necessdria: Com o acesso e cadastro por meio
de Certificacdo Digital do tipo e-CNPJ, ndo é mais necessario o envio
de documentos como Contrato ou Estatuto Social para o reconheci-
mento do beneficiario do incentivo ou mesmo procuracdo que espelhe
a representacdo legal da empresa/entidade. Todas as informacdes sdo
inseridas e prestadas por meio do Sistema. Ainda, por ocasidao do ca-
dastro da empresa/entidade poderdo ser habilitados, no préprio Siste-
ma, seus representantes legais, que acessardo o SISPROM através do
e-CPF, sem a necessidade de envio de instrumento do tipo Procuracdo
para comprovar seu poder de representacdo. Ja para registro e sub-
missdo das operacdes de promocao comercial de produtos e servicos,
além da utilizacdo do Certificado Digital, a empresa/entidade devera
preencher formulario eletréonico de registro de promocdo (RP ou RS) e
anexar a ele cépia digitalizada da fatura e/ou contrato relativo a despe-
sa objeto da operacdo, conforme Decreto 6.761/2009 e Portaria MDIC
n2 221/2013.

e) Forma de prestagcdao do servigo: Apds registro da operacéo,
andlise e efetivacdo pelo Sistema, o usudrio recebe e-mail automatico
de notificacdo com o nimero do registro de promocdo - a exemplo
RP20139999 ou RS20147777 - e cddigo de controle - contendo letras
e numeros. A partir dai, para fruir do beneficio fiscal de reducdo a zero
da aliquota do IR, basta o usuario do SISPROM, no momento de efetu-
ar a remessa ao exterior, apresentar documentacdo comprobatodria do
registro (que pode ser obtida na pagina inicial do Sistema por meio de
consulta) as instituicdes financeiras autorizadas a operar no mercado
de cambio, conforme Decreto 6.761/2013.

D) Locais e formas de acessar o servi¢co: Em consonancia com o
Decreto 6.761/2009, que regulamenta a Lei 9.481/1997, e a Portaria
MDIC n2 221/2013, o meio informatizado, e Unico, de registro das ope-
racdes de promocao comercial passiveis de reducdo a zero da aliquota
do IR é o Sistema de Registro de Informacdes de Promoc¢ao (SISPROM),
disponivel no endereco www.sisprom.mdic.gov.br.

3. Departamento de Negocia¢des Internacionais (DEINT)
3.1Sistema de Consulta aos Acordos de Preferéncias Tarifarias(CAPTA)

a) Descricdo: O CAPTA tem por objetivo divulgar as preferéncias
tarifarias que o Brasil recebe, ou concede, nos diversos acordos comer-
ciais em vigor. Por meio de uma interface amigavel, o sistema apresenta
0s percentuais de reducdo aplicados sobre a tarifa de importacdo no
Brasil e em diversos paises parceiros. A divulgacdo de informacdes so-
bre preferéncias tarifarias é um primeiro passo na evolucdo do sistema
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que também incluird informacdes tarifarias para os principais parceiros
comerciais brasileiros.

b) Setor responsavel: Coordenacdo-Geral de Negociacdes Extrar-
regionais
c) Prazo para atendimento: N/A

3.2 Recordamos ainda as consultas que respondemos por meio do
Comex Responde, Ouvidoria e perguntas pelas Caixas Institucionais.

4 Departamento de Defesa Comercial(DECOM)
4.1 Investigacao de dumping

a) Descri¢cdo: a investigacdo consiste na apuracdo da existéncia da
pratica de dumping por parte de exportadores, na ocorréncia de dano a
industria doméstica brasileira e no estabelecimento de nexo de causali-
dade entre esses dois elementos. Caso haja uma determinacéo positiva
a respeito do dumping, do dano e do nexo de causalidade, propde-se a
Camara de Comércio Exterior (CAMEX) a aplicacdo de direito antidum-
ping a fim de contornar os efeitos negativos a industria doméstica, na
forma de um valor adicional ao preco CIF das operacdes de importacdo
do produto investigado. Cabe destacar que o direito antidumping ndo
tem carater de tributo.

b) Usudrio: industria doméstica, entendida como o conjunto de
produtores cuja producdo constitua proporcdo significativa da produ-
cdo nacional do produto similar aquele exportado para o Brasil.

c) Prazo para atendimento: a andlise da peticdo de investigacao é
realizada entre 15 e 60 dias, a depender da necessidade de informacdes
complementares. Direitos antidumping provisoérios poderdo ser aplica-
dos 60 dias apds o inicio da investigacdo caso haja uma determinacdo
preliminar positiva. A determinacéo final a respeito da aplicacdo do di-
reito deverd ocorrer até 10 meses apods o inicio da investigacao.

) Documentac¢do necessdria: peticdo escrita apresentada pela in-
dustria doméstica ou em seu nome, conforme o disposto na Portaria
SECEX n¢ 41/2013.

e) Forma de prestacdo do servigo: investigacdo mediante proces-
so administrativo.

) Locais e formas de acessar o servi¢o: mediante apresentacao
de peticdo em meio fisico ao Departamento de Defesa Comercial (DE-
COM).
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4.2 Revisdo de direito antidumping ao final do periodo de sua aplicacao

a) Descri¢cdo: a revisdo consiste no exame da necessidade de con-
tinuar a aplicar o direito antidumping apds o periodo originalmente fi-
xado para sua vigéncia. Caso haja uma determinacdo positiva a respei-
to, propde-se a Cadmara de Comércio Exterior (CAMEX) a continuacdo
da aplicacdo de direito antidumping a fim de contornar provaveis efei-
tos negativos a industria doméstica, na forma de um valor adicional ao
preco CIF das operacdes de importacao do produto. Cabe destacar que
o direito antidumping ndo tem carater de tributo.

b) Usuadrio: industria doméstica, entendida como o conjunto de
produtores cuja producdo constitua proporcao significativa da produ-
¢do nacional do produto similar aquele exportado para o Brasil.

c) Prazo para atendimento: a determinacdo final a respeito da
continuacdo da aplicacdo do direito antidumping deverd ocorrer até 10
meses apds o inicio da revisdo.

) Documentac¢do necessdria: peticdo escrita apresentada pela in-
dustria doméstica ou em seu nome, conforme o disposto na Portaria
SECEX n2 44/2013.

e) Forma de presta¢cdo do servi¢o: revisdo mediante processo ad-
ministrativo.

) Locais e formas de acessar o servi¢co: mediante apresentacao
de peticdo em meio fisico ao Departamento de Defesa Comercial (DE-
COM).

4.3 Revisao do direito antidumping por alteracdo das circunstancias

a) Descri¢cdo: a revisdo consiste no exame da necessidade alterar
ou extinguir o direito antidumping vigente. Caso haja uma determina-
cdo positiva a respeito, propde-se a Cdmara de Comércio Exterior (CA-
MEX) a alteracdo ou extincdo do direito antidumping.

b) Usudrio: industria doméstica, exportadores, importadores e go-
vernos de paises exportadores de produtos sujeitos a direitos antidum-
ping.

c) Prazo para atendimento: a determinacéao final a respeito da al-

teracdo ou extingdo do direito antidumping devera ocorrer até 10 me-
ses apos o inicio da revisao.

d) Documentac¢do necessdria: peticdo escrita apresentada pela in-

dustria doméstica ou em seu nome, conforme o disposto no art. 101 do
Decreto n2 8.058/2013.
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e) Forma de prestacdo do servigo: revisdo mediante processo ad-
ministrativo.

) Locais e formas de acessar o servigo: mediante apresentacédo
de peticdo em meio fisico ao Departamento de Defesa Comercial (DE-
COM).

4.4 Revisao do direito antidumping para novos exportadores

a) Descrigdo: a revisdo consiste na atribuicdo de margem individu-
al de dumping para exportador que ndo tenha exportado para o Brasil
durante o periodo da investigacdo que culminou com a aplicacédo, alte-
racdo, prorrogacao ou extensdo do direito antidumping vigente.

b) Usudrio: exportadores; importadores (ou outra parte) que obte-
nham declaracdo do exportador de que colaborard com a revisao.

c) Prazo para atendimento: anadlise da peticdo em até dois meses.
A determinacao final a respeito da atribuicdo de margem individual de-
vera ocorrer até 7 meses apds o inicio da revisao.

) Documentac¢do necessdria: peticdo escrita apresentada pela in-
dustria doméstica ou em seu nome, conforme o disposto nos arts. 113 e
114 do Decreto n® 8.058/2013.

e) Forma de presta¢cdo do servigo: revisdo mediante processo ad-
ministrativo.

) Locais e formas de acessar o servico: mediante apresentacao
de peticdo em meio fisico ao Departamento de Defesa Comercial (DE-
COM).

4.5 Revisao anticircunvencgao

a) Descrigdo: a revisado consiste no exame de pratica comercial que
vise a frustrar a eficacia de medida antidumping vigente (circunvencao)
por meio de i) importacdo de partes/pecas de pais alvo da aplicacdo
com montagem no Brasil; ii) importacdo de terceiro pais do produto
industrializado com partes/pecas de pais alvo da aplicacdo; e iii) impor-
tacdo do produto com modificacdes marginais. Caso seja constatada
a circunvencao, os direitos antidumping serdo estendidos aos produtos
e/ou paises que deram origem a préatica.

b) Usudrio: industria doméstica, exportadores, importadores e go-
vernos de paises exportadores envolvidos no procedimento que deu
origem ao direito antidumping em vigor.

c) Prazo para atendimento: a determinacao final deverd ocorrer
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até 6 meses apds o inicio da revisao.

) Documentac¢do necessaria: peticdo escrita apresentada em con-
formidade com o disposto na Portaria SECEX n¢ 42/2013.

e) Forma de prestag¢ao do servigo: revisdo mediante processo ad-
ministrativo.

) Locais e formas de acessar o servico: mediante apresentacao
de peticdo em meio fisico ao Departamento de Defesa Comercial (DE-
COM).

4.6 Revisdo de restituicao

a) Descri¢do: o procedimento consiste em examinar se a margem
de dumping apurado no periodo de revisdo de restituicdo é inferior ao
direito vigente.

b) Usuario: importadores.

c) Prazo para atendimento: a determinacdo final devera ocorrer
até 10 meses apods o inicio da revisdo. Caso haja determinacédo positiva,
a Secretaria da Receita Federal do Brasil devera restituir os valores apu-
rados em 90 dias.

) Documentac¢do necessaria: peticdo escrita apresentada em con-
formidade com o disposto no art. 141 do Decreto n® 8.058/2013.

e) Forma de presta¢ao do servigo: revisdo mediante processo ad-
ministrativo.

) Locais e formas de acessar o servico: mediante apresentacao
de peticdo em meio fisico ao Departamento de Defesa Comercial (DE-
COM).

4.7 Avaliacdo de escopo

a) Descrigdo: exame para determinar se um produto esta sujeito a
um direito antidumping em vigor.

b) Usuario: industria doméstica, exportadores, importadores e go-
vernos de paises exportadores.

c) Prazo para atendimento: a determinacdo final devera ocorrer
até 60 dias apods o inicio da avaliacédo.

d) Documentac¢do necessaria: peticdo escrita apresentada em con-
formidade com o disposto na Portaria SECEX n¢ 37/2013.
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e) Forma de prestacdo do servigo: revisdo mediante processo ad-
ministrativo.

) Locais e formas de acessar o servigo: mediante apresentacédo
de peticdo em meio fisico ao Departamento de Defesa Comercial (DE-
COM).

4.8 Redeterminacéao

a) Descri¢do: exame para determinar se um direito antidumping
em vigor teve sua eficacia comprometida em razdo da forma de aplica-
¢do ou de distorcdo no preco de exportacao praticado.

b) Usuario: induUstria doméstica.

c) Prazo para atendimento: a determinacdo final devera ocorrer
até 3 meses apds o inicio da revisdo.

d) Documentac¢do necessaria: peticdo escrita apresentada em con-
formidade com o disposto no art. 155 do Decreto n2 8.058/2013.

e) Forma de prestacdo do servigo: revisdo mediante processo ad-
ministrativo.

) Locais e formas de acessar o servigo: mediante apresentacdo
de peticdo em meio fisico ao Departamento de Defesa Comercial (DE-
COM).

4.9 Investigacao de subsidio

a) Descri¢do: a investigacdo consiste na apuracdo da existéncia
da pratica de subsidio aciondvel por parte dos paises exportadores, na
ocorréncia de dano a industria doméstica brasileira e no estabelecimen-
to de nexo de causalidade entre esses dois elementos. Caso haja uma
determinacao positiva a respeito da existéncia de subsidio acionavel,
do dano e do nexo de causalidade, propde-se a Cadmara de Comércio
Exterior (CAMEX) a aplicacdo de medida compensatodria a fim de con-
tornar os efeitos negativos a industria doméstica, na forma de um valor
adicional ao preco CIF das operacdes de importacdo do produto inves-
tigado. Cabe destacar que a medida compensatdria ndo tem carater de
tributo.

b) Usuario: industria doméstica, entendida como o conjunto de
produtores cuja producdo constitua proporcao significativa da produ-
c¢do nacional do produto similar aquele exportado para o Brasil.

c) Prazo para atendimento: a determinacao final a respeito da apli-
cacdo de medida compensatdria deverd ocorrer até 12 meses apods o
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inicio da investigacao.

) Documentacdo necessdria: peticdo escrita apresentada pela in-
dustria doméstica ou em seu nome, conforme o disposto na Circular
SECEX n2 20/1996.

e) Forma de prestacdo do servigo: investigacdo mediante proces-
so administrativo.

) Locais e formas de acessar o servico: mediante apresentacao
de peticdo em meio fisico ao Departamento de Defesa Comercial (DE-
COM).

4.10 Revisdo de medida compensatéria ao final do periodo de sua
aplicacao

a) Descri¢cdo: a revisdo consiste no exame da necessidade de con-
tinuar a aplicar a medida compensatoéria apods o periodo originalmente
fixado para sua vigéncia. Caso haja uma determinacao positiva a respei-
to, propde-se a Camara de Comércio Exterior (CAMEX) a continuacao
da aplicacdo da medida compensatdria a fim de contornar provaveis
efeitos negativos a indUstria doméstica, na forma de um valor adicional
ao preco CIF das operacdes de importacdo do produto. Cabe destacar
que a medida compensatodria ndo tem carater de tributo.

b) Usudrio: industria doméstica, entendida como o conjunto de
produtores cuja produc¢do constitua proporcao significativa da produ-
cdo nacional do produto similar aquele exportado para o Brasil.

c) Prazo para atendimento: a determinacdo final a respeito da
continuacdo da aplicacao da medida compensatoria devera ocorrer até
10 meses apods o inicio da revisdo.

) Documentac¢do necessdria: peticdo escrita apresentada pela in-
dustria doméstica ou em seu nome, conforme o disposto na Portaria
SECEX n¢ 20/1996.

e) Forma de presta¢cdo do servigo: revisdo mediante processo ad-
ministrativo.

) Locais e formas de acessar o servigo: mediante apresentacdo
de peticdo em meio fisico ao Departamento de Defesa Comercial (DE-
COM).

4.11 Investiga¢ao de salvaguarda

a) Descri¢do: a investigacdo consiste na apuracdo da existéncia
prejuizo grave a industria doméstica no caso de aumento de importa-
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cbes. Caso haja uma determinacdo positiva a respeito da existéncia de
prejuizo grave, propde-se a Camara de Comércio Exterior (CAMEX) a
aplicacao de salvaguarda as importacoes, independentemente da sua
origem, na forma de elevacdo da Tarifa Externa Comum (TEC) ou de
restricdo quantitativa.

b) Usuario: industria doméstica.

c) Prazo para atendimento: a determinacao final a respeito da apli-
cacdo de salvaguarda ocorre normalmente até 12 meses apds o inicio da
investigacdo. Salvaguardas provisdérias podem ser aplicadas imediata-
mente apds o inicio da investigacdo, com duracao maxima de 200 dias.

) Documentac¢do necessdria: peticdo escrita apresentada pela in-
dustria doméstica ou em seu nome, conforme o disposto na Circular
SECEX n219/1996.

e) Forma de presta¢cdo do servigo: investigacdo mediante proces-
so administrativo.

) Locais e formas de acessar o servico: mediante apresentacao
de peticdo em meio fisico ao Departamento de Defesa Comercial (DE-
COM).

4.12 Apoio ao exportador investigado no exterior

a) Descri¢cdo: exportadores brasileiros, cujos produtos estdo sen-
do investigados ou que se encontram sujeitos a medidas antidumping,
compensatdrias ou de salvaguardas, podem contar com o apoio do DE-
COM no sentido de obter esclarecimentos sobre os procedimentos para
a elaboracado de sua defesa, a fim de assegurar que as normas contidas
nos Acordos Antidumping, Subsidios e de Salvaguardas da Organiza-
c¢do Mundial do Comércio sejam observadas nos procedimentos das au-
toridades investigadoras estrangeiras.

b) Usudrio: indlstria doméstica exportadora.

c) Prazo para atendimento: ndo ha.

) Documentac¢do necessaria: ndo ha.

e) Forma de prestacdo do servigo: auxilio na preparacdo das res-

postas aos questionarios dos exportadores e outras informacdes para
sua defesa, bem como no acompanhamento das visitas de verificacdo
in loco; elaboracdo de manifestacdes junto as autoridades investigado-
ras do pais importador, em colaboracdo com o Ministério das Rela¢cdes
Exteriores.
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) Locais e formas de acessar o servico: pelo e-mail decom@mdic.
gov.br .

5. Departamento de Estatisticas e de Apoio a Exporta¢cdo (DEAEX)
5.1 Comex Responde
a) Descri¢cdo: Comex Responde (SECEX/DEAEX/SICEX)

b) Usudrio: Cidadao interessado em dirimir dividas sobre comér-
cio exterior

c) Prazo para atendimento: até 20 dias corridos

5.2 Portal Brasileiro de Comércio Exterior

a) Descri¢cdo: Portal Brasileiro de Comércio Exterior - PBCE (SE-
CEX/DEAEX/SICEX)

b) Usuario: Cidad&o interessado em informacdes sobre comércio
exterior

c) Prazo para realizagdao do servico: 3 dias uteis

) Forma de presta¢do do servigo: on line

5.3 Vitrine do Exportador

a) Descri¢do: Vitrine do Exportador (SECEX/DEAEX/SICEX)

b) Usudrio: Empresas exportadoras e potenciais exportadoras
c) Prazo para atendimento: on line com atualizacdo mensal

) Documentac¢do necessaria:

e) Forma de presta¢do do servigo: on line

5.4 Informativo SECEX

a) Descri¢do: Informativo Secex (SECEX/DEAEX/SICEX)

b) Usudrio: Cidadao interessado nas atividades da Secretaria de
Comércio Exterior

c) Prazo para realizagdao do servigo: Edicdes mensais

d) Documentac¢do necessaria:
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5.5 Alice Web

a) Descri¢cao: Alice WEB

b) Usudrio: Cidadao interessado em estatistica do comércio exte-
rior brasileiro

c) Prazo para atendimento: on line com atualizacdo mensal
) Documentac¢do necessaria:

5.6 AliceWeb Mercosul

a) Descrigao: AliceWeb Mercosul

b) Usuario: Cidadao interessado em estatistica do comércio exte-
rior do Mercosul

c) Prazo para atendimento: on line com atualizacdo mensal
) Documentac¢do necessdria:

5.7 Radar Comercial

a) Descri¢dao: Radar Comercial

b) Usudrio: Cidadao interessado em informacdes sobre potenciais
mercados para os produtos brasileiros

c) Prazo para atendimento: on line com atualizacdo anual

) Documentacdo necessdria:

5.8 Estatisticas de Comércio Exterior
a) Descricdo: Estatisticas de Comércio Exterior

b) Usudrio: Cidaddo interessado em relatdrios das estatisticas do
comeércio exterior brasileiro

c) Prazo para atendimento: on line com atualizacdo mensal

d) Documentac¢do necessaria:
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Secretariade Comércio e Servicos (SCS)

Descricao da Secretaria: A Secretaria de Comércio e Servicos do Minis-
tério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior (SCS/MDIC)
tem por competéncia a formulacdo, coordenacdo, implementacdo e
avaliacdo das politicas publicas e dos programas e acdes para o desen-
volvimento dos setores de comércio e de servicos; a andlise e acompa-
nhamento das tendéncias dos setores de comércio e servicos no Pais e
no exterior; a formulacdo, implementacédo e divulgacdo de sistematicas
de coleta de informacdes sobre os setores.

1 Calendario Brasileiro de Exposi¢coes e Feiras - Sistema

Descrigdo: O Sistema de Exposicdes e Feiras é uma ferramenta des-
tinada aos promotores de eventos (Empresas, Entidades de Classe e
Orgados Publicos), que permite a insercao voluntaria de eventos que
serdo realizados no Brasil para divulgacdo no Calenddario Brasileiro de
Exposicdes e Feiras. Esse sistema abrange eventos dos mais variados
setores, como artesanato, agronegdcio, alimentos e bebidas, comércio
varejista, atacadista e franquias, dentre outros, evidenciando a multipli-
cidade da economia de nosso Pais. Todas as informacdes dos eventos
inseridas no sistema de Exposicdes e Feiras sdao de responsabilidade
Unica e exclusiva das empresas e entidades promotoras, que utilizam a
ferramenta por livre iniciativa para divulgacdo de seus eventos.

Usuadrio: Pessoas juridicas, Entidades de Classe e Orgdos Publicos.

Documentacdo necessdria: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), endereco fisico completo e endereco eletrébnico institucional
da empresa e do responsavel legal da empresa promotora, nimero de
telefone e endereco de site.

Forma de prestacdo do servico: A ferramenta esta disponivel na Inter-
net por meio do site (http://www.expofeiras.gov.br). Na pagina inicial,
em area especifica destinada ao cadastro de promotores, consta um
formulario eletrénico para preenchimento dos dados necessarios a efe-
tivacdo do cadastro. Apds a validacao do cadastro, o responsavel legal
ird receber a senha de acesso ao sistema onde podera incluir, de acordo
com critérios pré-estabelecidos, os eventos e seus representantes.

Prazo para atendimento: 48 horas.

2 Calendario Brasileiro de Exposicoes e Feiras - Publicagcdo (versao
impressa e consulta eletrénica)
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Descrigdo: O Calendario Brasileiro de Exposicdes e Feiras é uma pu-
blicacdo oficial do Governo Federal. Editado anualmente desde 1969,
abrange eventos dos mais variados setores, evidenciando a multiplici-
dade da economia de nosso Pais. Esfor¢co conjunto da iniciativa privada
e do setor publico, o Calendario é organizado e divulgado em diversas
l[inguas (portugués, inglés e espanhol), no Brasil e no exterior, pelo Mi-
nistério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) e
pelo Ministério das Relacdes Exteriores (MRE). Todas as informacdes
dos eventos inseridas no Calendario Brasileiro de Exposicdes e Feiras
sdo de responsabilidade Unica e exclusiva das empresas e entidades
promotoras, que utilizam a ferramenta por livre iniciativa a fim de divul-
gar seus eventos.

Usudrio: Sociedade em geral.

Documentac¢do necessdria: Informar se: pessoa fisica ou juridica, CPF
ou CNPJ, nome, endereco completo, telefone/ e-mail/ nome do respon-
savel pelo recebimento e indicar o idioma e a quantidade de exempla-
res que deseja receber.

Forma de presta¢cao do servigo: O Calendario Brasileiro de Exposicdes
e Feiras, versdo impressa, sera enviado - via correio - para o endereco
indicado no formulario de solicitacao disponivel por meio do link (www.
expofeiras.gov.br/solicitacao-de-livro). O sistema disponibiliza, ain-
da consulta eletrénica dos eventos, mediante filtros existentes, como
“data”, “home do evento”, “setor” e/ou “local de realizacdo. Ademais, é
possivel obter informacdes atualizadas sobre os promotores dos even-
tos e visualizar e imprimir a versao eletrénica do Calendario, em sua
integra, na lingua portuguesa e nas demais traducdes disponiveis.

Pesquisa eletronica dos eventos: (http://expofeiras.gov.br/calendario-
-de-eventos)

Versao eletrénica do Calendario: (http://expofeiras.gov.br/informaco-
es-uteis)

Prazo para atendimento: Os pedidos de calendario sdo administrados
pela Equipe Calendario e serdo atendidos no prazo de 5 dias uteis. En-
tretanto, o transporte é realizado pelos Correios e dependendo da loca-
lidade, a entrega pode variar de 8 a 15 dias.

3 Estatisticas do Siscoserv

Descri¢cdo: Disponibilizacdo, para o cidaddo, das estatisticas de comér-
cio exterior de servicos e intangiveis, oriundas do Siscoserv (Sistema
Integrado de Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e outras Ope-
racdes que Produzam Variacdes no Patrimonio).
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Usudrio: Pessoas fisicas, juridicas, Entidades de Classe e Orgados Publi-
cos.

Documentac¢do necessaria: Ndo ha requisitos pré-definidos. Para rece-
ber as estatisticas, deve-se encaminhar um e-mail, com a solicitacao,
para siscoserv@mdic.gov.br.

Forma de prestacdao do servigco: As estatisticas gerais e documentos
referentes ao Siscoserv encontram-se disponiveis em http://www.de-
senvolvimento.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=4&menu=3407.

Apds encaminhar o e-mail, com o detalhamento das informagdes soli-
citadas, bem como o nivel de desagregacao desejada, o processamen-
to ocorrerd no ambito da Coordenacao-Geral de Mercado Externo. As
informacdes serdo encaminhadas por e-mail, no formato do Microsoft
Excel. Caso a informacao solicitada infrinja os sigilos fiscal ou comer-
cial das empresas registradas no Siscoserv, o usuario sera informado
da impossibilidade de disponibiliza-la. Da mesma forma, caso os dados
registrados no Siscoserv ndo sejam suficientes para atender a solicita-
cdo do usuario, ele sera informado da impossibilidade do atendimento
a demanda.

Prazo para atendimento: 20 dias para o encaminhamento da informa-
cdo solicitada (prazo maximo), 7 dias para a comunicacdo da impossi-
bilidade de atender a demanda.

4 Esclarecimento de duvidas referentes ao Siscoserv

Usudrio: Pessoas fisicas, juridicas, Entidades de Classe e Orgados Publi-
cos.

Documentac¢do necessaria: Ndo ha requisitos pré-definidos. As duvidas
devem ser encaminhadas ao Comex Responde.

Forma de prestacao do servigco: As duvidas serdo respondidas pelos
integrantes da Coordenacao-Geral de Mercado Externo por meio do
Comex Responde. As duvidas mais frequentes sdo consolidadas e suas
respostas publicadas no FAQ, disponivel no sitio da Secretaria de Co-
mércio e Servicos.

Prazo para atendimento: 10 dias uteis (prazo maximo).
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Secretaria Executiva do Conselho Nacional das Zonas

de Processamento de Exporta¢des (SE/CZPE)

Descricdo da Secretaria: A Secretaria-Executiva do Conselho Nacional
das Zonas de Processamento de Exportacdes (SE/CZPE) atua no apoio
técnico e administrativo ao referido Conselho (CZPE), no sentido de
auxiliar o processo de implantacdo das Zonas de Processamento de Ex-
portacdo (ZPE) no Brasil. Dentre as diversas atribuicdes da Secretaria
destacam-se a apresentacdo de informacdes e esclarecimentos acerca
do regime brasileiro de ZPE, bem como a analise e 0 acompanhamento
da implantacao das propostas de criacdo de ZPE e de projetos de ins-
talacdo de empresas em ZPE.

1. Servicos ao Cidadao
1.1 Atendimento Geral:

Descricdao: Prover informacdes e orientacdes sobre temas relacionados
ao regime brasileiro de ZPE.

Usudrio: Entidades de Governo (Unido, Estados e Municipios); pessoas
juridicas; ou pessoas fisicas interessadas.

Documentac¢do necessdria: Solicitacdes eletronicas a SE/CZPE, além
de pleitos nas formas previstas pela Lei n2 11.527/2011 ( Lei de Acesso a
Informacao).

Forma de prestacao do servigo: Correspondéncias, mensagens eletro-
nicas, contato telefénico, reunides, e apresentacdes diversas em que
sejam necessarias trocas de informacdes acerca do regime brasileiro de
ZPE, tanto com propdsito de divulgacédo, esclarecimentos, atracdo de
investimentos, ou ainda, nas formas previstas pela Lei n® 12.527/2011.

Prazo para atendimento: Varidvel, de acordo com a complexidade da
demanda.

1.2 Analise das Propostas de Criacdo de ZPE e Acompanhamento da
Implantagdo e do Funcionamento das ZPE Criadas:

Descricdo: Exame das propostas de criacdo de ZPE, bem como averi-
guacdo do processo de implantacdo e de operacdo das mesmas.

Usudrio: Entidades de Governo (Unido, Estados e Municipios); pessoas
juridicas; ou pessoas fisicas interessadas.
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Documentacdo necessaria: As propostas de criacdo de ZPE deverdo
ser elaboradas nos termos da Resolucdo CZPE n2 02, de 15 de maio de
2009. J& o acompanhamento da implantacdo e da operacdo das ZPE é
realizado de forma continua pela SE/CZPE, haja vista suas atribuicdes
legais quanto ao tema.

Forma de prestacdao do servigco: Notas técnicas e parecer conclusivo
sobre as propostas de criacdo de ZPE, encaminhando-as a deliberacdo
por parte do CZPE. Além de relatdrios de visita técnica, para fins de
acompanhamento da implantacdo e da operacdo das respectivas ZPE.

Prazo para atendimento: 30 a 60 dias, em média, a partir da data da
apresentacdo da proposta de criacdo da ZPE. Jd no que se refere as
acdes de acompanhamento das ZPE, o prazo é variavel, conforme es-
pecificidade do questionamento apresentado.

1.3 Avaliacdo de Projetos Industriais em ZPE e Acompanhamento da
Implantacdo e da Operacao das Empresas Instaladas em ZPE

Descrigdo: Analise dos projetos industriais a serem implantados em
ZPE, e a supervisdo da instalacdo e da operacdo das empresas instala-
das em ZPE.

Usudrio: Entidades de Governo (Unido, Estados e Municipios); pessoas
juridicas; ou pessoas fisicas interessadas.

Documentac¢do necessaria: Apresentacdo a SE/CZPE de projeto indus-
trial nos termos da Resolucdo CZPE n2 05, de 28 de Setembro de 2011.
As acdes de acompanhamento da SE/CZPE, por sua vez, realizam-se de
forma continua, haja vista suas atribuicdes legais quanto ao tema.

Forma de prestacdao do servigco: Notas técnicas e parecer conclusivo
sobre os projetos de instalacdo de empresas em ZPE, inclusive de ex-
pansdo da planta inicialmente instalada, encaminhando-os a delibera-
cdo por parte do CZPE. Elaboracdo de relatérios de visita técnica, para
fins das acdes de acompanhamento em tela.

Prazo para atendimento: 30 a 60 dias, em média, a partir da data da
apresentacdo do projeto industrial a ser implantado em ZPE. No que
tange ao acompanhamento de projetos industriais, o prazo é variavel,
conforme especificidade do questionamento apresentado.
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Ouvidoria

Descricao da Ouvidoria: A Ouvidoria do MDIC foi criada por meio do
Decreto n25.964, de 14 de novembro de 2006, cuja competéncia é aten-
der e orientar os cidaddos em suas manifestacdes relativas aos érgéos
do Ministério e das entidades vinculadas, receber, examinar e dar enca-
minhamento a reclamacdes, elogios, sugestdes e denuncias referentes
a procedimentos e acdes de agentes e 6rgdos, no ambito do Ministério,
por meio de canais de comunicacao que venham a agilizar as respostas
as manifestacdes recebidas, agindo com transparéncia, imparcialidade
e justica, além de promover entendimentos na busca de solugcdes por
parte dos 6rgaos do Ministério e das entidades vinculadas. Sua missdo é
garantir o direito de todo cidaddo de se manifestar e de receber respos-
ta, e propor acdes para estimular a participacdo popular e a eficiéncia
na prestacao de servicos pelo MDIC.

1. Servigos ao Cidadao:
1.1 Servico de acesso a informacao:

Descri¢cdo: O Servico de acesso a informacado foi criado por meio da
Lei n? 12.527 de 2011 que dispde sobre os procedimentos a serem ob-
servados pelas entidades federativas com o fim de assegurar o direito
fundamental de acesso a informac¢do garantido constitucionalmente.
Ressalta-se que as informacdes classificadas sigilosas pela legislacdo
ndo podem ser disponibilizadas;

Usudrios: Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informacodes a este Ministério, devendo o pedido conter a identificacdo
do requerente e a especificacdo da informacao requerida;

Documentac¢do necessaria: Para realizar o registro de solicitacdo de in-
formacdo, o cidaddo deverd acessar o sitio http://www.acessoainfor-
macao.gov.br, realizar o seu cadastro no sistema e-SIC e preencher o
formulario de solicitacdo de pedido;

Forma de prestacdao de servigo: A prestacdo é realizada via sistema
disponivel na internet;

Prazo para atendimento: de acordo com a lei, o prazo para a resposta
é até 20 dias, prorrogavel, se necessario, por mais 10 dias.

1.2 Atendimento Geral

Descri¢do: Canal de comunicacdo disponibilizado para o registro de
denuncias, reclamacdes ou criticas na Ouvidoria pode ser feito através
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do canal de atendimento fisico ou por telefone. InNformamos que as de-
nuncias devem ser fundamentadas, especificando com detalhes o ato
ilicito, visando auxiliar na apuracao dos fatos. A solicitacdo deve ser a
mais clara possivel, visando facilitar a compreensdo e obtencdo da in-
formacdo desejada;

Usudrio: Qualquer interessado podera procurar esta ouvidoria para tra-
tar de assuntos referentes a competéncia deste Ministério;

Forma de prestag¢ao do servigco: O cidaddo podera escolher entre ligar
para os telefones 61- 2027-7666, 2027-7646, enviar e-mail para ouvi-
doria@mdic.gov.br ou, se preferir, se dirigir ao endereco Esplanada dos
Ministérios, Bloco “J” - Brasilia - DF, de CEP 70053-900. Para o atendi-
mento pessoal, ndo ha necessidade de agendamento. No entanto, de-
vem ser observados os horarios para atendimento compreendido entre
as 8h as 18h.

1.3 Fale Conosco e Sistema Ouvidoria:

Descrigdo: Canal de comunicacédo disponibilizado para esclarecimento
de duvidas no ambito do Ministério;

Usuario: Qualquer interessado podera procurar esta ouvidoria para tra-
tar de assuntos referentes a competéncia deste Ministério;

Forma de prestacdo do servigo: este servico esta disponivel ao cidadao
via sistema no sitio eletrébnico www.mdic.gov.br;

Prazo para atendimento: as solicitacdes serdo respondidas de imedia-
to, respeitando a ordem de entrada e o limite de vinte dias uteis.
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