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1-Introducao

Este relatério tem como objetivo apresentar os dados relativos as
manifestacdes recebidas pelo sistema administrativo e os pedidos de acesso a
informacdo recebidos pelo SIC- Sistema MDIC- ambos atendidos por esta Ouvidoria

no quarto trimestre de 2015.

Os canais de comunica¢do colocados a disposi¢do ao cidaddo para contato
com esta Ouvidoria sdo: Internet, telefone, correspondéncia e atendimento pessoal.
As solicitagdes realizadas por meio eletronico continuam sendo o principal

instrumento de contato utilizado pelos cidadaos.

Na sequéncia do presente relatdrio, apresentamos a andlise quantitativa das
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria separadas por area, assuntos e natureza,
bem como a quantidade de pedidos registrados no Sistema SIC amparado pela Lei

de Acesso a Informacao.
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Tabela 1: Manifestacdo por 6rgao, assunto e natureza.

ELOG.
PRINCIPAIS ASSUNTOS RECLAM. SOLIC. DENUN. ou SUG.

OUT-DEZ
AGRAD. 2015

(=1
=
[A]

Secretaria de Com. Exterior
Operacdes de Comércio Exterior
Depart de Estatistica e Apoio a Export.
Defesa Comercial

Negociacdes Internacionais
Normas de Comeércio Exterior
Assuntos Administ /Institucionais
Secretaria Executiva

Recursos Logisﬁcos

Recursos Humanos
Demanda/Sugestéo de Servidores
Modernizacdo Adm e Informatica
Assuntos Administ /institucionais
Secretaria de Com. e Serv.
Paoliticas de Comeércio e Servicos
Assuntos Administ /Institucionais
Secret. de Desenv. da Prod.
Competitividade Industrial

Bens de Capital e Metalurgia

M3ao de Obra e Rec. Naturais
Equipamentos de Transporte
Quimica e Plasticos

Complexo Eletroletrénico
Assuntos Administ/Institucionais
Secretaria de Inovagéo

Inovacédo Tecnologica

Fomento a Inovacéo

Assuntos Administ /Institucionais
Gabinete do Ministro

Assessoria de Comunicacdo Social
Assessona Internacional
Assessoria Parlamentar
Assessoria Técnica e Administrativa
Assuntos Administ/Institucionais
Sec. Exec. CAMEX

Assuntos Administ/Institucionais
Diretrizes e Pol. de Com. Exterior
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Quvidoria 13 17
Atendimento ao Cidadao 13 17
TOTAL MDIC 29 40
Entidades Vinculadas 2 3

Orgéos Externos 120 122
TOTAL GERAL 151 165

Fonte: SisOuvidoria



Ouvidoria Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

2-Analise quantitativa e qualitativa das manifesta¢oes por area,
assuntos e natureza.

Conforme observado no grafico na pagina anterior, percebe-se que o Sistema
Administrativo da Ouvidoria do MDIC, no periodo de outubro a dezembro de 2015, recebeu

165 manifestagdes, sendo 4 reclamagdes, 151 solicitagdes, 6 dentncias, 1 elogio e 3 sugestoes.

Das 165 manifesta¢des, 74% representam as demandas referentes a assuntos de
competéncia de outros d6rgdos, 8% da Secretaria de Comércio Exterior - SECEX-, 4% da
Secretaria Executiva - SE-, 2% da Secretaria de Desenvolvimento da Producdo-SDP, 10%

Ouvidoria e 2 % das entidades vinculadas.

Apresentam-se abaixo graficos que contém informagdes referentes as solicitacoes
recebidas pelo sistema administrativo dividido pela area competente, por assunto e natureza

da manifestagao.

SECRETARIA DE COMERCIO EXTERIOR (SECEX)

Grafico 1: Manifestacdes por assuntos da SECEX.
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Ext.

= Departamento de NegociagGes
Internacionais

Fonte: SisOuvidoria
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SECRETARIA EXECUTIVA (SE)

Grafico 2: Manifesta¢Oes por assuntos da SE.
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Fonte: SisOuvidoria

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO DA PRODUCAO (SDP)

Grafico 3: Manifestagdes por assuntos da SDP.

= Assuntos
Administritativ o/l nstituci
onais

B Competitividade
Industrial

mBens e Capital de
Tecnologia

Fonte: SisOuvidoria



Ouvidoria Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

3- Fale Conosco

O sistema Fale Conosco é outra ferramenta de informac¢do que a Ouvidoria
disponibiliza ao Cidadao por meio do acesso ao sitio deste Ministério. Para facilitar
o acesso a Ouvidoria, o referido canal se situa na pagina inicial do site do
Ministério localizado em um link a direita que direciona o usudrio ao espaco para
preenchimento da manifestacdo. Através dessa ferramenta, o cidaddo tem acesso
direto ao Ministério e sua manifestagdo é visualizada e respondida. Em alguns
casos, a Ouvidoria encaminha o cidaddo a area ou 6rgdo competente para
responder a demanda. No quarto trimestre de 2015, esta Ouvidoria recebeu e

respondeu 177 manifesta¢des por meio do sistema Fale Conosco.
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4-Lei de Acesso a Informacao

Em vigor desde 16 de maio de 2012, a Lei n? 12.527 de 18/11/2011,
regulamentada pelo Decreto de n? 7.724 de 16/5/2012, dispde sobre os
procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com a finalidade de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 52; no inciso II, do § 39, do art. 37; e no § 22 do art. 216, todos da

Constituicdo Federal.

O Decreto n? 7.724, em seu art. 99, estabelece que os 6rgaos e entidades
devam criar o Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC), com o objetivo de atender
e orientar o publico quanto ao acesso a informacao, informar sobre a tramitacdo de

documentos nas unidades, receber e registrar pedidos de acesso a informacao.

Em razao da estrutura organizacional do MDIC, composta por outras
entidades, o SIC foi centralizado no Ministério, denominado SIC Sistema MDIC, e

sua gestdo ficou a cargo desta Ouvidoria.

0 SIC Sistema MDIC fisico ocupa a mesma estrutura da Ouvidoria, tendo
em vista a proximidade dos trabalhos executados e o espago fisico ocupado, o que

facilita o acesso do cidadao.

Também integram o SIC Sistema MDIC as entidades vinculadas, seja
administrativamente, sejam por contrato de gestdao com o Ministério. No entanto,
aquelas criaram os SICs em seus respectivos “sites” e estruturas fisicas. As
entidades vinculadas sdao o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro), Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI),
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa) e Banco Nacional de

Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

Somam-se as entidades vinculadas acima citadas as entidades com
vinculo por meio de contrato de gestdo: Agéncia Brasileira de Desenvolvimento

Industrial (ABDI) e Agéncia de Promoc¢ao de Exportagdo e Investimentos (Apex-
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Brasil). Por se constituirem entidades sem fins lucrativos que recebem recursos
publicos para a realizacdo de agdes de interesse publico, ndo estdo obrigadas a

criar SICs préprios.

Coube a essas entidades disponibilizar em seus respectivos “sites” as
seguintes informagdes: estatuto social; relacdo nominal dos dirigentes; copia
integral de convénios, contratos, termos de parcerias, acordos, ajustes ou
instrumentos congéneres realizados com o Poder Executivo Federais, bem como
relatorios finais. No entanto, os pedidos de informacgdes sobre as entidades acima
citadas, ndo disponibilizados nos “sites” da ABDI e Apex-Brasil, deverdo ser

apresentados diretamente ao SIC Sistema MDIC.

No periodo entre 01 de outubro a 31 de dezembro de 2015, foram
registrados 350 pedidos de acesso a informagdes no SIC Sistema MDIC, sendo 73
relativos ao Ministério, 14 ao INPI, 29 ao INMETRO, 11 a SUFRAMA e 223 ao
BNDES.

Apresentam-se abaixo graficos que contém informagdes referentes as

solicitagdes recebidas pelo Sistema de Acesso a Informagao disponibilizado pela

Controladoria Geral da Unido.
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Grafico 4: Pedidos de informacées - Orgios MDIC
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Fonte: SIC/OUV/MDIC

Das 73 manifestacoes do SIC do Ministério do quarto trimestre de 2015, 71
foram respondidas e 02 estdo em tramitacdo no prazo legal. Das manifestagdes
respondidas, 52 tiveram acesso concedido, 01 com acesso parcialmente concedido,
03 classificada como 6rgao nao tem competéncia para responder sobre o assunto,
07 com acesso negado, 03 solicitacdes duplicadas, 03 ndo se tratam de solicitacao

de informacao e 02 como informacdes inexistentes.
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Grafico 5: Pedidos classificados por tipo de resposta
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Fonte: SIC/OUV/MDIC

Grafico 6: Motivos de negativas de respostas
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Fonte: SIC/OUV/MDIC
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Grafico 7: Meios de envio de resposta
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Grafico 8: Pedidos de informacdes - Entidades Vinculadas
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5. Conclusoes

A Lei 12.527 de 2011 trouxe aos cidadaos importantes direitos que facilitam
o0 acesso as informagdes publicas. Com quatro anos de existéncia, percebe-se que
este direito tem sido difundido na sociedade, como observado pela frequéncia de

pedidos que chegam no sistema de varias localidades do pais.

As informacgdes enviadas aos cidadaos facilitam que estes participem da
gestao publica, uma vez que a propria sociedade é o fim dos servigos prestados

pelos servidores e gestores publicos.
O canal do Sistema de Acesso a Informacgdo esta disponivel para qualquer
cidadao que deseja informagdes publicas, e esta Ouvidoria, agindo conforme seus

deveres, prestara a devida ateng¢do a cada solicitagdo de acesso, facilitando assim a

concretiza¢do dos direitos as informagodes publicas.

Brasilia-DF, dezembro de 2015.
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